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1. WinLine SYNC

1.1. Ubersicht

Ab der Patchversion 11.20 steht das Modul WinLine SYNC mit folgende Funktion zur Verfligung:

Es steht nun im MenUpunkt "Synchronisation Exchange Termine" ein neuer Button "Termin-Felder zuweisen"
zur Verfiigung. Wenn dieser angewahlt wird, kénnen weitere Exchange-Felder definiert werden, welche fiir
den Exchange-Abgleich berticksichtigt werden. Hier kdnnen Werte aus WinLine CRM-Feldern an die neuen
Exchange Felder libergeben werden.

Folgende neue Exchange Felder stehen zur Verfiigung:

Antwort an

Antwort gefordert
Besetztstatus
Besprechung URL
Erinnerung eingestellt
Erinnerung fallig
Erinnerung Minuten
Kategorien
Konferenztyp

Net Show URL

Neuen Zeitvorschlag zulassen
Ort

Wichtigkeit

OO0oOooOoOooOooOoOooOoOoad

Wenn diese neuen Felder nicht ausgewahlt/verwendet werden, werden wie bisher Start-/Enddatum, Titel
und Beschreibung des Termins lbergeben.

Dieses Modul ist an eine eigene Lizenz "Exchange Abgleich" (Preisliste "WinLine SYNC") gekoppelt. Ohne
einer glltigen Lizenz kdnnen die neuen Exchange Felder nicht Gibergeben bzw. verwendet werden.
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1.2,

Funktionsweise an einem Beispiel

Es wurde im Menlpunkt

r= WinLine START
= Optionen
r= Zusatzfelder

ein gtiltiger Exchange-Eintrag hinzugefiigt. Das ist die Voraussetzung fiir einen Exchange-Abgleich:

ﬁ Einstellungen

Allgemein Design Mail
Openutzer
von 11 =%
bis 11 =%

\'-';_‘ﬁExmange Kontakte Benutzerdaten
Benutze... WinLine-Benutzer

@[«

OEthangE Kalender Benutzerdaten
Benutze... WinLine-Benutzer

11 Administrator 5 Exchange2013

@[«

Abs-Adressen

Exchange

Exchange-Server Typ  E-Mail-Adresse

Exchange-Server Typ  E-Mail-Adresse

TAPL Admin

EwWs-Url {optional)  Login Passwort Ordnertyp Ordnername
EwWS-Url {optional)  Login Passwort Ordnertyp Ordnername
https: /fexchange....  =n =eessssssessses 1 Privat Calendar

filhrendes Syst... Verbindun...

fiihrendes Syst... Verbindun...
2 Exchange,Tobit (4

Danach wurde im Menlpunkt

fur den Bereich "10 CRM" eigene Zusatzfelder fir alle neuen Exchange Felder erstellt:

r— WinLine START

= Optionen

r= Zusatzfelder

) zusatzfelddefinition

O zusatzfelder
Zusatztyp 10 CRM
Zusatzleiste 0000 | Standard
Bezeichnung Typ
Antwort an 1 Zeichen
Antwort angefordert 2 Integer
Besetztstatus 1 Zeichen
Besprechung URL 1 Zeichen
Erinnerung eingestellt 2 Integer
Erinnerung fallig 1 Zeichen
Erinnerung Minuten 2 Integer
Kategorien 1 Zeichen
Konferenztyp 2 Integer
Net Show URL 1 Zeichen
Neuen Zeitvorschlag z... 2 Integer
ort 1 Zeichen
Wichtigkeit 1 Zeichen
2

Lénge

255

255
255

233

255

233

255
233

O x
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AnschlieBend wird der Meniipunkt
WinLine START

=
[y
[y

Optionen

Synchronisation
und in das Register "Termine" gewechselt. Dort wird der neue Button "Termin-Felder zuweisen" angewahilt:

Ausgewshlt

N A

B Synchronisation Exchange Kontakte

Kontakte

EWinLine Termine Felder Zuordnung
Zusatzfeld Leiste

WinLine Feld
Kostenstelle
Kontakt Handler
Anzahl der Einheiten
Einheit
Projektnummer
BeziehungsID
Status

Memofeld

Kostenart

Preis

Gesamt

Zeit Art

Stufe

Farbe

Zusatzfelder
Antwort an

Antwort angefordert
Besetzistatus
Besprechung URL
Erinnerung eingestellt
Erinnerung féllig
Erinnerung Minuten
Kategorien
Konferenztyp

Met Show URL

Neuen Zeitvorschlag zulas...

Ort
Wichtigkeit

Termine

0000 Standard

Exchange Feld

00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet>
00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet=
00 <nicht verwendet=

01 Antwort an - String

02 Antwort angefordert -...
03 Besetztstatus - Enum ...
04 Besprechung Url - String
05 Erinnerung eingestellt ...
06 Erinnerung fallig - Dat...
07 Erinnerung Minuten - L...
08 Kategorien - StringList...
09 Konferenztyp - Integer
10 Met Show Url - String

11 Meuen Zeitvorschlag z...

12 Ort - String

13 Wichtigkeit - Enum (L...

In diesem Fenster wurden den angelegten CRM-Zusatzfeldern das Exchange-Feld zugewiesen. Damit wird
der Inhalt dieses CRM-Felds an das Feld des Exchange Termins Uibergeben. Es stehen Standard CRM-Felder
und CRM-Zusatzfelder zur Verfligung.

AnschlieBend wird eine indiv. CRM-Vorlage mit den CRM-Zusatzfeldern und anderen Termin-Feldern

angelegt:

WinLine

SYNC
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orlagen Anlage -

Individuelle Formulare

Vorlage

orlagentyp CRM
Bezeichnung CRM Exchange
S-/ Vorlagendefinition

Suchbegriff

(&b  CRM Inddences und Schritte
|ad  Zusatzfelder

e  Eigenschaften

e Erweiterungsfelder

e Register

b Uberschrift

b Tabellen

i Optionen
WebService-Vorlage
Anonymisierungsvorl.
Mummernersetzung

Submand, aktualisieren
Zusatzfelder ibern.

b3
o000 OoO0oDo0O0O0oOoD0oOoO0ocooOooooO|a

i i s i s s i i i e

[
-

Ooo0oOoo

Vorlage | Kopfinformationen |
. |Feld
Exchange
Exchange
Kalender Start-Datum
Kalender End-Datum
Titel des Termins
Beschreibung des Termins
Zusaztfelder
Antwort an
Antwort angefordert
Besetztstatus
Besprechung URL
Erinnerung eingestellt
Erinnerung fallig
Erinnerung Minuten
Kategorien
Konferenztyp
Met Show URL
Meuen Zeitvorschlag zulassen
Ort
Wichtigkeit
Test
¥RM-Tabelle

Vor...

o o A |

=3 Anzeige +
Beschreibung anzeigen Desktop Ad
OIF anzeigen hd
Fensterbreite (Desktop) 0 automatisch hd
Fensterbreite (Tablet) 0 automatisch Ad
Fensterbreite (Phone) 0 automatisch Ad
Vorbelegung Original-Bezeichnung
Reqister
Uberschrift

Benutzer

[

Kalender Start-Datum
Kalender End-Datum
Kurzbeschreibung
Langbeschreibung extern
Uberschrift

Antwort an

Antwort angefordert
Besetzistatus
Besprechung URL
Erinnerung eingestellt
Erinnerung fallig
Erinnerung Minuten
Kategorien

Konferenztyp

Net Show URL

MNeuen Zeitvorschlag zulassen
art

Wichtigkeit

¥RM-Tabell

AnschlieBend wird diese Vorlage beim gewiinschten Workflow (mit einer "Exchange"-Folgeaktion) hinterlegt.
Beispielsweise beim Workflow "32 Exchange Kalenderdatum":

96 Workfloweditor

O x
%Workﬂow
Workflownummer 32 5, Exchange Kalenderdatum
Stamm | B_erechﬁgungen| Folgeaktionen | Zuordnung| Script | Regeln I_
B %Workﬂow
Heu - 32 g HNeu MName Exchange Kalenderdatum
Exchange Infotext Exchange Kalenderdatum
Kalenderdatum Fenster (WebEdition) 0000 kein Fenster hinterlegt = |

Vorlage (CWL/WLm) 30 G, CRM Exchange
Icon termin. gif =%

b 20 #*

Exchange Termine E
g ._IMaiI Texthausteine
Extern 0 o
Intern 0 o
Textbausteingruppe =,
i'_irJAnzeigeformulare
Extern (WebEdition) o,
Intern (WebEdition) =,
Haupt POF (CWL/WLm) a
Sub POF (CWLMLm) q,
eLegende
|Grugge | | Startpunkt | |Aktinnsschr'rt't | |Wnrkﬂuwschrﬂ1 | | Gelischt |
A
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Nun wird mit diesem Workflow ein neuer Fall erstellt und auch die neuen Exchange Felder befilllt:

B " Exchange Kalenderdatum (30} O x
_IExchange 1
Kalender Start-Datum 19.07.2021 [Z] 09:30 Titel des Termins Kundenprasentation
Kalender End-Datum 19,07.2021 [T] 16:00
Beschreibung des Termins Es werden dem Kunden die Neuerungen der Version X gezeigt.

_lzusaztfeider *+
Antwort an office@Abteilung. com Kategorien Wichtig
Antwort angefordert 1 Konferenztyp
Besetzistatus Busy Met Show URL
Besprechung URL Meuen Zeitvorschlag zulassen 0
Erinnerung eingestellt 1 Ort SPM
Erinnerung fallig 19.07.2021 09:30:00 Wichtigkeit High
Erinnerung Minuten 130
Objekt Eingabe Bezeichnung Status
Benutzer e 11 Administrator Rot
== |
=3
A

Das Ergebnis im Outlook:

O= E| Privat
o Wichtigkeit: hoch

gﬁ\nzeigen als: DGebucht

_|Serientyp ~ Kategorisieren

[ Eri ;|3 Stunde
&+ Erinnerung: - |3 Stunden Wichtigkeit: niedrig

Optionen Kategorien
<
Heute || € | 19 - 25. Juli 2021

Dienstag

20

Kunden présentat.Ton
SPM

10:00

11:00

14:00

15:00
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Der Termin wurde korrekt an das Outlook mit den eingetragenen Werten der neuen Exchange Felder

Ubertragen.

Natirlich kann die Synchronisation auch wie Ublich iber den Meniipunkt

= WinLine START
= Optionen
r= Synchronisation

im Register "Termine" erfolgen: (z.B. mit "Vorschlage anzeige")

B Synchronisation Exchange Kontakte
Kontakte Termine
O\“ﬂnLlnE Termine
11 Administrator hd
Datum 4 nachste Woche A
won 19.07.2021 D
bis 23.07.2021 E
Alktionstyp -
Ausgewshlt  Betreff Datum Beginn Datum Ende
wit@n
Anzahl der Datensatze: O

0O x
v Exchange-Server
11 Administrator Calendar - Privat hd
Datum 4 nachste Woche hd
von 19.07.2021 D
bis 23.07.2021 D
Datum Anderung Ausgewshlt  Betreff Datum Beginn Datum Ende Datum Anderung
o Kundenprésentation Meue... 23-07-2021 00:00:00 23-07-2021 00:00:00 15-07-2021 08:48: 1¢
; 13O ;
Anzahl der Datensatze: 1
A

Hier werden die neuen definierten Felder berlicksichtigt und in den Tabellen als Spalten angezeigt.

Fiir die Ubergabe der neuen Felder kann ebenso das mesonic Office-Addin verwendet werden. Dazu muss
dies vorab mit dem Setup "OfficeAddin.exe", welches sich im WinLine-Verzeichnis befindet, installiert
werden. AnschlieBend steht im Outlook im Bereich "WINLINE" der Button "WinLine Termin-Import" zur

Verfligung:

WinLine SYNC
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U

Datei Termin Terminplanungs-Assistent Einfligen Text formatieren Uberprifen Hilfe WINLINE

WinLine WinLine WinLine

Archiv-Import Kontakt-Import Termin-Import
WinLine Outlook Addin

Wichtig

= te Kundenprdsentation

Speichern _
& Mo 1 - 00:30 [] Ganztagig [ & Zeitzonen
schliefien
16:00

Es-werden-dem-Kunden-die-Neueru ngen-der-\.-'ersinn-){-gezeigt.h]

Bei der Anwahl dieses Buttons wird der Outlook-Termin mit den oben angefiihrten Feldern an die WinLine
Ubergeben und diese direkt in die Vorlage des Fallfensters (ibergeben: (sofern diese in der Vorlage
vorhanden sind).

B Exchange Kalenderdatum (30 O =
_iExchange 1
Kalender Start-Datum 0.07. 2021 JEsjREEEl Titel des Termins Kundenprasentation
Kalender End-Datum 20,07.2021 [T] 16:00
Beschreibung des Termins Es werden dem Kunden die Neuerungen der Version X gezeigt.

_lzusaztfeider +
Antwort an Kategorien Wichtig
Antwort angefordert 1 Konferenztyp
Besetzistatus Busy Net Show URL
Besprechung LURL Mewen Zeitvorschlag zulassen
Erinnerung eingestellt 1 Ort SPM
Erinnerung fallig Wichtigkeit High
Erinnerung Minuten 180
Objekt Eingabe Bezeichnung Status
Benutzer e 11 Administratar Rot
=l
=3
4

Hier muss unbedingt die zuvor angelegte Vorlage auch dem Workflow "20 Outlook Termin Import"
zugewiesen werden, da immer die dort hinterlegte Vorlage bei der Ubergabe mittels Office-Addin
herangezogen wird:
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% ‘Warkfloweditor O x
% Waorkflow
Workflownummer 20 =, Qutook Termin Import
Stamm | ﬁerechtigungen| Folgeaktionen | Zuordnung | Sgript | Regeln I_
%Workﬂow
Heu - 20 o Neu Mame Qutlook Termin Import
Outlook Termin Infotext Outlook Termin Import
import Fenster (WebEdition) 0000 kein Fenster hinterlegt |
I Vorlage (CWL/\WLm) 30 %, (CRM Exchange I
Tcon termin, gif EN
b 20
Exchange Termine
= .:lMaiI Textbausteine

Extern 0 o,

Intern 0 &,

Textbausteingruppe =,

@Jnnzeigeformulare

Extern (WebEdition) =,

Intern {WebEdition) G,

Haupt PDF {CWLAWLm) a,

Sub PDF (CWL/M/Lm) a,

loLegent:ha

Gruppe Startpunkt Alktionsschritt Workflowschritt Gelischt
A
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1.3. Hinweise

Damit alle neuen Exchange Felder Gibergeben werden kdnnen, wird mindestens ein Exchange Server 2013
vorausgesetzt.

Bei der Ubergabe eines Outlook-Termins mittels Office-Addins, werden die Eingabefelder in der Vorlage als
Read-Only dargestellt, wenn es fiir diesen Outlook-Termin bereits ein CRM-Fall innerhalb der WinLine
vorhanden ist.

Bei Verwendung des Office-Addins unbedingt die gewtinschte Vorlage auch im Workflow "20 Outlook Termin
Import" hinterlegen.

Es gibt folgende neue Felder, inkl. Formatierungsvorgabe von Exchange:

O 01 Antwort an
String
O 02 Antwort angefordert
Boolean (0,1)
O 03 Besetztstatus
Enum (Busy, Free, NoData, OOF, Tentative, WorkingElsewhere)
O 04 Besprechung URL
String
O 05 Erinnerung eingestellt

Boolean (0,1)

O 06 Erinnerung fallig
DateTime (dd.MM.yyyy HH:mm:ss
O 07 Erinnerung Minuten
Integer
O 08 Kategorien
StringList (getrennt durch ,)
O 09 Konferenztyp
Integer
O 10 Net Show Url
String
O 11 Neuen Zeitvorschlag zulassen

Boolean (0,1)

O 12 Ort
String
O 13 Wichtigkeit

Enum (Low, Normal, High)

Innerhalb der WinLine mobile werden die neuen Felder nicht direkt synchronisiert (beim Fall schreiben),
sondern missen mittels "Synchronisation Exchange Termine" (innerhalb der CWL, bzw. tber eine
Actionserver-Definition) nachtraglich aktualisiert werden, damit die neuen Felder im Termin
aktualisiert/befiillt werden.
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