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WinLine DSGVO mesonicy”

v' Prozess- & Dokumentenmanagementsystem (PDMS)

v" Aufbau, Verwaltung und Revisionierung von
Verarbeitungsverzeichnissen

v' Einwilligungsverwaltung
v" Opt-in/Opt-out Verwaltung

v Auskunftstool
v Automatische Zusammenfassung von Dateninformationen

v Anonymisierungstool
v Zusammenfassung auf Sammelkonten

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

mesoniCy”

mit sicherheit ein gewinn

WinLine PDMS

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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WinLine PDMS mesonicy”
v Dokumentation technisch-organisatorischer MaBnahmen

v Aufbau, Verwaltung und Revisionierung von
Verarbeitungsverzeichnissen

v Automatische Verteilung von Mitarbeiteranweisungen

v Dokumentation und Nachvollziehbarkeit der
unternehmensinternen Verteilung

v' Einfache Nachweismdglichkeit gegeniiber Behérden

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

WinLine PDMS mesonicv”

v" Screenshot
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WinLine PDMS mesonicy”
v Neuer Meniipunkt im WinLine INFO

v' PDMS
v' PDMS
v’ Bestatigungsauswertung

v/ DSGVO - Admin
v" Autor im Menipunkt PDMS
v Berechtigung auf Eigenschaften und Vorlagen

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

WinLine PDMS mesoniCy”

v Mdoglicher Aufbau
v Allgemeine Informationen zur DSGVO ‘,,Djf),ﬂe‘?"
v' Verarbeitungsverzeichnisse Wl Stommdaten - DSGVO
WP Wissenswertes zur DSGVO
W Auftragsverarbeitung
P P
o Verarbeitungsverzeichnisse
B SR
WP Buchhaltung
W Lohnbuchhaltung
W® Kreditorenbuchhaltung
@ Debitorenbuchhaltung
o Marketing
W@ Newsletterversand
B an
o Umgang von Datenschutzanfragen nat. Perso-
nen

|

o Anfragen der Datenschutzbehdrde
| N Kapit

o Was ist zu tun bei Datenbreach
B Kapit

B Neues Kapit

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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WinLine PDMS mesonicy”

v' Anlage neuer Biicher

|Ein neues Buch

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

WinLine PDMS mesonicy”

v' Einstellungen
v" Vorlagen
v' Benutzer
v’ Benutzergruppen

% Benutzer
Administrator

Gruppen
Support

il Vorlage
DSGVO Stammdaten

¥ Vorlagen-Ansicht Ansicht 1 |

% Ordner Iéschen
& Umbenennen

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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WinLine PDMS mesonicy”

v" Vorlagen - Neuer Feldtyp

v' Erweiterungsfelder

v Text i3  CRMIncdencesund Schvitte |~
v Text (Mehrzeilig) if'“"’d“““”
v GroBbuchstaben Erw. Text 1

Erw. Text 2
v’ Integer Erw. Text 3

v' Datum Erw. Text 4
.. . Erw. Text 5
v Datum mit Uhrzeit -

Erw. Text6
v Checkbox Ew. Toxt 7
Erw. Text8
Erw. Text 9
Erw. Text 10
Erw. Text 11
Erw. Text 12
Erw. Text 13
Erw. Text 14
Erw. Text 15
Erw. Text 16
Erw. Text 17

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

WinLine PDMS mesonicy”

v Vorlagen - Beschreibungsfelder

v’ Zusatzliches Beschreibungsfeld zur Eingabe
v Im Zusammenhang mit "Beschreibung anzeigen"

() Erlaubnistatbestande ol

B Rechtsgrundiage v 0 keine Eingabe (Anzeige Bezeichnung)
E] besandere Kategonen personenb... v 1 Eingabe Text

B Beschreibung zu den Kategorien J 1 Eingabe Text

El Zwedkbindung J 0 keine Eingabe (Anzeige Bezeichnung)
E] Datenminimierung J 0 keine Eingabe (Anzeige Bezeichnung)
@] Richtigkeit v 0 keine Eingabe (Anzeige Bezeichnung)
] Speicherbegrenzung o 1 Eingabe Text

B Auftragsgebundenheit v 0 keine Eingabe (Anzeige Bezeichnung)

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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WinLine PDMS mesonicy”

v Deckblatt erzeugen

v Deckblatt steht pro Kapitel zur Verfliigung
v Offnen der hinterlegten Vorlage
v Anzeige der Felder, die der Ansicht entsprechen

v" Jedes neue Deckblatt eines Kapitels erzeugt eine neue
Version

Jangaben mum Versntweor ichen
" resora: e Frmerbudvummer PN 103141d
Merzog Friedrch Platz 1 2 tarmer o1
L nustandge autachisbencr den
roame Osterr. Daterschutrbehorde  Kontakidate deb@dsb.gv.at

Wickertrpgasse 8, 1080 W

Ivertretng des VerantworSichen

Jpetrebarat
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WinLine PDMS mesonicy”

v Uploads
v" Darstellung als "Eintrag"
v" Wahlweise als Vorschau
v" Anzeige Datum
v Léschmoglichkeit

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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WinLine PDMS mesonicy”

v Aktionen

v' Deckblatt editieren

v' Deckblatt I6schen

v’ weitere Aktionen
v' In Bearbeitung
v In Priifung
v Nicht aktuell
v Freigegeben
v’ Steuerbar iber Workflow

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

WinLine PDMS mesonicy”

v Mitarbeiter Gber neue Dokumente informieren
v Nach der Freigabe kann ein E-Mail versendet werden
v" Wird an alle zugeordneten Benutzer gesendet
v' Direkter Link zum neuen Dokument

v' Link 6ffnet WinLine mobile mit den "ungelesenen" Dokumenten

Rebenbiten Ty “n Kb aserboter 2. suport e cor

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic



WinLine PDMS mesonicy”
v" Lese - Ansicht

v Neu: WinLine mobile Light - Benutzer

v" Ungelesene Anzeigen
v" Als gelesen markieren
v Eintrag in Journal fiir Nachvollziehbarkeit

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

WinLine PDMS mesonicy

v’ Bestdtigungsauswertung

v" Meniipunkt PDMS / Bestatigungsauswertung

v Einschrankung Snmm—
v Buch / Kapitel / Subkapitel =,
v’ Benutzer e e
v Datum e

Sosum

v Und natirlich nach gelesen und nicht gelesen
v" Aufforderungs-Mail
v E-Mail im PAB bereitstellen

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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WinLine PDMS mesonicy”

v" Wie konnen Sie dieses Modul iiber die DSGVO hinaus in
ihrem Unternehmen nutzen?

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

WinLine PDMS mesonicy”

Arbeitsplatzevaluierung
Arbeitsanweisungen
BrandschutzmaBnahmen
Mitarbeiter Handbiicher
O-NORMen
ISO-Zertifizierung

etc.

AN N N N N N
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mMesoniCy”

it sicherheit ein gewinn

Einwilligungsverwaltung

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

Einwilligungsverwaltung mesonicy”

v Verwaltung von Einwilligungserklarungen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten, insbesondere im Bereich des E-
Mail Marketings

v Personenkonten
v’ Interessenten
v' Kontakte

v Einwilligungs-, Anderungs- und Widerrufsverwaltung (Opt-
in/Opt-out)

v' Protokollierung der Einwilligungsart

v' Historie der Einwilligungserteilung

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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Einwilligungsverwaltung mesonev

v Neuer Eigenschaftentyp mit eigenem Stamm
v WinLine START

v" Optionen

v CRM Historien Eigenschaften

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn

© mesonic

Einwilligungsverwaltung mesonicy”

v' CRM Historien Eigenschaften - Stamm

B CRM Historien Eigenschaften =
-Zuordnung—
Eigenschaft Workflow Workflow Name
(&) Zustimmung Verarbeitung 2]
erteilt 570 DSGVO Verarbeitung - Zustimmung
widerrufen 571 DSGVO Verarbeitung - Widerruf
=] Zustimmung Marketing Versand
erteilt 572 DSGVO Marketing - Zustimmung
widerrufen 573 DSGVO Marketing - Widerruf
(o Zustimmung AGBs
erteilt 574 DSGVO AGEB - Zustimmung
widerrufen 575 DSGVO AGE - Widerruf
o) Auskunftit. DSGVO
Angefordert 0 _‘I
(&) Loschung It. DSGVO
Angefordert 0 __j
(o Anderung/Korrektur
Angefordert 0 M=
Gavaa[ v
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Einwilligungsverwaltung mesonev

v" Anlage einer neuen CRM Historien Eigenschaft
v Name wird vergeben
v" Auswahloptionen anlegen
v" Workflows zuordnen (Aktionsschritt)
v Definiert welche Vorlage gedffnet wird
v Auswahl des Formulars fiir die Detailinfo (Fallansicht)

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

Einwilligungsverwaltung mesonicy”

v" CRM Historien Eigenschaften - Erfassung iber Personenkonto

K] personenkonten - Zusatz o x
Adresse 1] FAKT Zusatz Notiz Angprechp Budget Hstorie | Verkayfschance
(&) Personenkonten

Kontonummer
Kontoname

O zusatafeider / Bgenschaften
Zusatzeiste andern Zusatzieiste 0000 Standard

Eigenschaften

RS Kath

Newsletter e
Kategorie <KEINE>
Umsatzvolumen <KEINE>

CRM Eigenschaften mit Historie

e R | s
Zustimmung Marketing Ve. .. erteilt ]
2ustimmung AGBs widerrufen ]
Auskunft It. DSGVO “Roine> D
Léschung It. DSGYO <KENE> ]
Ainderung/Korrektur <KEINE> @

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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Einwilligungsverwaltung

v' Eingabefenster o6ffnet sich um ndhere Informationen zur
Zustimmung oder Ablehnung hinzufiigen zu kénnen

mMesoniCy”

it sicherheit ein gewinn

v CRM Historien Eigenschaften - Erfassung liber Personenkonto

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn

Adresse EmBU FAKL Zusatz hotiz Angprechp. Budget Historie Verkayfachance
(&) Personenkonten
Kontonummer:
¥ontoname
O zusatafeicer /Eiger
Zusatzeiste Sndern ] DSGVO Verarbeitung - Zustimmung (10555) o
Datum 202208 [T
Eigenschaften
8 Kommentar Zustrmmung wurde im Kaufvertrag ertei |
Newsetter
Kategorie
Umsatzvolumen
CRH Ei rswre
2ustmmung Verarbeitung O
Zustimmung Marketing Ve... <KEINE> [
Zustimmung AGBs <XENE> [
Ausnftlt. DSGVO HEDE> (]
Laschung t. DSGVO <KENE> ]
Anderung Korrektur <KEINE> D

© mesonic

Einwilligungsverwaltung mesoncy
v Ansicht Personenkontenstamm nach Zustimmungserteilung
T Personenkonten - Zusatz o x
Adresse EIBU FAKT 2usatz Notiz Angprechp. Budget Historie Verkaufschance
& Personenkonten
Kontonummer
Kontoname
© zusatafelder | Bgenschaften
Zusatzeiste andern Zusatzeiste 0000 Standard
Eigenschaften
RB Kath
Newsletter o
Kategorie <KEINE>
Umsatzvolumen <KEINE>
CRM Eigenschaften mit Historie
[ zustmmung Verarbeitung _erteit [i9]
Zustmmung Marketing Ve... <KEINE> m|
Zustimmung AGBs <KEINE> D
Auskunft It. DSGVO <KEINE> E}
Laschung It. DSGVO |
Anderung Korrektur <HEINE> |
iE
A
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Einwilligungsverwaltung

v" Ansicht Historie

mMesoniCy”

it sicherheit ein gewinn

Adresse EBU FAKT Zusatz Motz Angorechp. | Budget Historie | Verkayfschance
{5 Personenkontzn
Kontonummer ] cRM-Suche
B Suche Erneiterte Suche
e 2'“:"&“’2’ (e 4 Suchkriterien | Suche in Lang- und Kurzbeschreibung
e Kundenkonts 2304001 aQ Suchtext |
Projektnummer a Workfiow: Fallnummer
Arbeitnehmer a
Eigenschaften Vertreter a L suchergebnisse (2)
R8 Kath Workflowbezeichnung 2 Fal Status
i o i |o) -19933 §¢ DSGVO Marketing - Widerruf
Kategorie EE= [ -19932 17 DSGVO Marketing - Zustim. .
Umsatzvolumen <KEINE>
[Hsuchein
" = il
CRM Eigenschaften mit Hi Viorkfiows P
Aktionen £l
Zustimmung Verarbeitung  erteilt i ]
Zustimmung Marketing Ve... widerrufen m
Zustimmung AGEs <KEINE> = B workfow
Auskunft It. DSGVO <KEINE> B Meine Falle
Léschung It. DSGVO <KEINE> = Letzter chritt
Anderung/Korrektur <KEINE> i Anzahl x Fille 200
Y
&[4
mesonic — Mit SICH EIT ein Gewinn mesonic
.
Einwilligungsverwaltung mesonicv”
L] CRM Fallansicht - CRAM-AKION: 15933
5 Aktion 19503 - Sele |
y Staan 8GO lartetng . Witsrrut
2 Datumm van ven: 22022018
Lskaistonsdatum ass

¥ Hauptzuzrdnengen

Frma

2 Annas Sportwnt
of Angpeechparmer .

) 2222012083828 &8

T mat barets gutaut usd mécats sun keine Werbung mat erhates

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn

DEGVI Marketing - Widersul 2
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Einwilligungsverwaltung mesonev

v' Abfrage der Eigenschaften im Filter

v CRM Historien Eigenschaften stehen auch im LIST zur
Verfligung

v/ CRM Historien Eigenschaften kdnnen auch tiber CRM-EXIM
bearbeitet werden (nicht Stammdaten-EXIM)

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

MesoCloud mesonicy”

v" MTA - Mail Tracking and Analyzing

v" FLP - Functional Landing Pages

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

06.03.2018

16



WinLine MTA mesonicy”

v' Mail Tracking and Analyzing Tool
v WinLine Kunde entwirft Newsletter mit Bildern
v erstellt eine Kampagne

v" verschickt im PAB die Newsletter - MTA Tracking ist
eingeschalten

v' Bilder werden auf die MesoCloud geladen

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

WinLine MTA mesonicy

v" Adressat bekommt Mail und 6ffnet dieses
v MesoCloud protokolliert die Aktion

v WinLine Kunde holt sich alle Tracking Infos von der
MesoCloud

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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WinLine FLP mesonicy”

v Functional Landing Pages
v WinLine Kunde entwirft Functional Landing Page

v FLP kann verschiedener Datentypen enthalten
v" Postausgangsbuch
v" Vorlagen
v CRM - Workflow Schritte

v' Kunde ist in der MesoCloud lizensiert

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

WinLine FLP mesonicy

v FLP wird auf der MesoCloud publiziert
v" Kunde schreibt Mail liber PAB - enthalt LINK auf die FLP

v" Adressanten klicken auf den LINK und bekommen die FLP im
Browser angezeigt

v Koénnen auf der FLP Verarbeitung Daten zustimmen bzw.
widerrufen

v Mittels WEBServices werden die Daten an die
Kundeninstallation zurlickgegeben

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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WinLine FLP mesonicy”

v' Ideen fiir Anwendungen

v Mail Anmeldung

v Newsletter Abmeldung

v Formular ausfiillen

v Stammdaten erfassen

v BDE Formulare

v" CRM Formulare

v' Kommt/Geht Zeiterfassung
v

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

mesoniCy”

mit sicherheit ein gewinn

Auskunftstool

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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Auskunftstool mesonicy”

v Automatische Zusammenfassung von Dateninformationen

v Ausgabe der gesammelten Informationen im PDF-Format auf
Knopfdruck

v' Erflillung der Auskunftspflicht gegeniiber Betroffenen

mesoni
Auskunftstool mesonicv”

v" Neuer Menipunkt im WinLine INFO

v" Info

v' Auskunftserteilung
v" Kontenauskunft
v’ Kontakteauskunft

v" Auswahl wie in Konteninfo (Einstellungen - Ansicht / Alle
Konten)

v' Ohne Web-CRM / Archiv / digitale Akte

v' Standardeinstellung (sofern in Einstellungen - Ansicht definiert)
Stamm/Standard - CRM/alle Falle - CRM/Kampagnen -
Salden/ohne Grafik - Offene Posten/ohne Grafik

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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Auskunftstool mesonicy”

v Formulare
v' Eigene Formulare "DSGVO"
v" Individuell anpassbar

v Ausgabe
v Bildschirm
v" Drucker
v Zusammengefasst als PDF
v Eigenes Verzeichnis
v Wird benutzerspezifisch gespeichert

v' Optional "Aktionsschritt schreiben"
v inkl. PDF als Uplaod

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

mesoniCy”

mit sicherheit ein gewinn

Anonymisierungstool

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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Anonymisierungstool mesonicy”

v Anonymisierung personenbezogener Daten (unterbundener
Personenbezug)

v’ Rekonstruktion der Ursprungsdaten ausgeschlossen

v Bewegungsdaten fiir statistische Auswertungen weiterhin
auch ohne Personenbezug verfiigbar

v Umsetzung des Rechts auf Datenminimierung/-l6schung

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

Anonymisierungstool mesonicy”

v Ermittlung der Daten fiir Anonymisierung
v’ -> Daten Léschung

v' Eigener Menipunkt
v' Definition Anzahl Jahre zur Priifung

v Anzeige der Konten die keine Bewegung im Buchungsjournal
hat

v Erweiterbar auch auf Belegtabelle
v" Ubernahme in Merkliste
v Automatische Ubergabe in Anonymisierungstool

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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Anonymisierungstool mesonicy

v Neuer Menlpunkt in der WinLine FIBU
v Stammdaten
v’ Konten
v' Zusammenfassen auf Sammelkonten

B Zusammenfassen auf Sammelkonten O x
fSedem Kontenauswahl
Kontonummer Auswahl Kontonummer Bezeichnung Kontentyp Sammelkonto
mere \ J |2308001 Gerald Basier Debitor 23000
Kokt erymisEning * 2308003 Klaus Bernhard Debitor 23000
Vi T ¥ 2308006 Peter Binzel Debitor 23000
Anonymisierung o
\';lvolbdegtr\g
Sammelkonto 23000 &
% Anzeigen st 3
4

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic

Anonymisierungstool mesonicy”

v' Sicherheitsabfrage vor Durchflihrung

B Zusammenfassen auf Sammelkonten o x
P selektion ikontenauswal
Kentonummer Auswahl Kontonummer Fehler! o
Merkiiste * o 2308001
Konten aus Merkliste  Anonymisierung Y & 2308003
o 2308006 Wellen Sie die 3 ausgewdhlten Konten
# optionen ) auf Sammelkonten zusammenfassen?
Anonymisierung il
Svorbelegung B Nein
Sammelkonto 230000 &,

% Anzeigen it

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn © mesonic
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Anonymisierungstool mesoney’

v Ausgabe Protokoll

B Zusammenfassen auf Sammelkonten o x
=] Qe Q + - A
~
Zusammenfassen auf Sammelkonten - Protokoll
mit Anonymisierung
Fun & Workout
Mandant 3001 Seite 1
Jahr 2017 Datum  22.02.2018
Konto Zugeordnet zu Sammelkonto
2308001 Gerald Basler 230000
2308003 Kiaus Bernhard 230000
2308006 Peter Binzel 230000
v

mesonic — Mit SICHERHEIT ein Gewinn
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MesoNniCy”

mit sicherheit ein gewinn

Vielen Dank!

Bis zum nachsten Mall!

info@mesonic.com WWwWWw.mesonic.com

24



