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EB Edition,
odotti e-business di MESONIC

e la gamma di prodotti guesti non debbano piu essere inseriti manualmente,
ernet. Essa consente la riducendo costi del personale e possibilita di incorrere
del software gestionale in inesattezze.

ine® e Corporate WINLine®)

Tutti i moduli di WINLine® WEB Edition sono
multiazienda, multilingua, possono gestire pill valute
ma WINLine® WEB Edition vi e estere ed essere visualizzati con un qualsiasi Browser.
mazioni contenute nel

dati presenti nel sistema ERP

Internet sempre aggiornati. Ed

ntire I'accesso ottimale ai dati:

ue ed utilizzando un qualsiasi

ei moduli WEB ai programmi

o che le informazioni siano
integrazione implica anche la
anutenzione del sito

ti non vengono aggiornati

nte nel gestionale. Allo stesso
diretto ai dati del gestionale,

i e ridotti al minimo i possibili
esempio, il trasferimento degli
e ordini del gestionale fa si che

Integrazione del gestionale ERP e di
Internet - questi sono i vantaggi:




U diverse.

mer
Shop in cui possono essere

bnale WINLine®; vengono
ondizioni di pagamento e di
ono salvati direttamente in
re elaborati in automatico.

ess
de le componenti di B2C e
lI'evasione degli ordini, una
aperte e sull’archivio

del cliente registrato.

e alle prestazioni B2B,
sentanti e collaboratori in
ssibilita di inserire ordini
per ciascun rappresentante

ibili 6 moduli di WINLine® WEB

dotti e servizi, i quali vengono

, prowvigioni e statistiche dei
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amica sui moduli

ARCHIVIO - Archiviazione online

Questo modulo consente di eseguire ricerche
nell’archivio WINLine® mediante parole chiave e quindi
di consultare documenti sia interni, ovvero generati da
WINLine®, sia documenti esterni presenti nell’archivio
WINLine®.

CMS - Content Management System

Il CMS e un sistema redazionale semplice per la
gestione dei contenuti digitali attraverso il quale e
possibile pubblicare in rete, gestire ed aggiornare tutti i
contenuti creati con WINLine®: testi, collegamenti
ipertestuali, immagini e foto.

CRM - Customer Relationship Management

Nel CRM, grazie alla creazione di appositi Workflow,
awiene la gestione delle relazioni con i clienti,
potenziali clienti e contatti in genere. Vi e la possibilita
di creare apposite categorie e di definire le azioni da
effettuare nei riguardi dei clienti effettivi e potenziali.
Naturalmente é possibile definire stampe e Report
personalizzati.

www.mesonic.it
e-mail: info@mesonic.com




rnet Informations Server
osoft Transaction Server

rnet Informations Server
rosoft Transaction Server
rosoft SQL Server 7.0 o 2000

ipi di installazione: in azienda, presso
, in modalita ASP

use, tutti i componenti
INLine® e WINLine® WEB

per il Server va utilizzato
Information Server (IIS) e
rver (MTS) costituiscono i

o all'interno dell’azienda.

requisiti necessari; come banca dati & necessario
utilizzare MSDE oppure MS SQL Server a partire dalla
versione 7.0.

E necessario installare il Server banca dati su un
computer a parte per permettere una separazione netta
tra indirizzi IP interni ed esterni.

NT Server 2000
[IS (Internet Information Server)
MTS (Microsoft Transaction Server)
Firewall
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ne esterna, i dati (attraverso una replicazione permanente dalla banca

di sistema e tutti i dati SQL) oppure offline (attraverso interfacce quali
basati sul Web vengono EXIM, Documento Batch e Terminal Server). L'alta

to presso un Provider a scelta. integrazione dei prodotti WINLine® fa di questa opzione
banca dati con il gestionale la soluzione piu adatta alle esigenze B2C.

azienda pud avvenire online

Provider

Replicazione .
banca dati SQL o Banca datl SQL

sincronizzazione via
EXIM / Documento
BATCH

DSL
ISDN
l ATM

NT Server 2000

IIS (Internet Information Server)
MTS (Microsoft Transaction Server)
Banca dati SQL

Prodotti WINLine® WEB Edition

WINLine® Remote Admin
e é rappresentato da una installazione & senz’altro I'outsourcing di tutte le attivita
grammi e le banche dati si necessarie all'installazione e alla manutenzione: sara il
ASP. L'accesso ai dati avviene Provider ad occuparsi dell’aggiornamento del software,
ernet ed il software Terminal dei backup automatici, dell’'lUpgrade dell'Hardware
ntaggio di questo tipo di per il Server.
Provider ASP

Browser Internet e
Terminal Server Client

NT Server 2000
IIS (Internet Information Server)
MTS (Microsoft Transaction Server)
Banca dati SQL

Prodotti WINLine® WEB Edition
WINLine® Remote Admin

Package WINLine® ASP

www.mesonic.it
e-mail: info@mesonic.com




EBTrader
B2C Business to Consumer

onoscono i vantaggi
ternet vista la crescente
gue in particolare negli

ne e nelle vendite. Anche
si rivela essere piu snella
interessanti infine anche le
ere i potenziali clienti e di
ti.

rnet, un‘opzione
a e apprezzata

ica soluzione di e-commerce,
un catalogo in forma cartacea

stato di avanzamento di ordini gia esequiti e consultare
il proprio saldo.

0 & costituito dall’accessibilita
online & a disposizione del
Questo pud esequire in ogni

erati e pagare subito online | clienti registrati ottengono una password con cui

potranno esequire il Login sul sito. Per gli ordini che

no essere rese note subito,
lettere ai clienti per informarli
. Inoltre, il cliente puo rendersi
ibilita dei prodotti e dei tempi

otti per clienti ed
ti

rappresenta la soluzione
INLine® WEB Edition.

i aviene in modo semplice,
utte le informazioni necessarie
degli articoli & facile e veloce:
e & possibile effettuare una

pi articoli, categorie articoli,
rodotti pitl venduti.

lienti nuovi possono registrarsi
ettuare ordini, verificare lo
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erranno utilizzati i dati definiti
gestionale WINLine®, come ad Panoramica sulle funzioni

ndizioni di pagamento. piu importanti di B2C:

na volta effettuato I'ordine,
automatico via e-mail

rato potra accedere alle

oprio conto. Potra visualizzare
es. I'indirizzo o le condizioni
ovimento, come ad esempio
nto e sara in grado di vedere
amenti ancora da effettuare

Cliente: 15001

o sporti
g, anchi

ViaMonferrato 150

120144 Mo

Condin pogmert: Rimess dict it ot

e
1B erieonsr

www.mesonic.it
e-mail: info@mesonic.com



EBTrader

ss (B2B) vengono estese le
lo B2C. Vengono

re via Web esistenti tra
piu, possono essere rese

i per i clienti registrati su
nto degli ordini e partite

te

B unisce tutte le funzioni

i vantaggi di un sistema
ignifica che il cliente potra,
e servizi via Internet, anche
mazioni specifiche che lo

lete per il cliente

e® \WEBTrader B2B, viene
sistema informativo
comprende non solo tutti
del cliente, quali I'indirizzo,
to dell’'utente registrato, ma
formazioni in merito agli

ti una panoramica delle

dini effettuati online fino al
ione, cosi da consentire loro di
ale I'evasione degli ordini.

2B possono essere inviati
i registrati, come ad esempio il

ttere I'accesso del cliente
e aperte, i cui dati provengono
bilita Generale di WINLine®,

B2B Business to Business
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in modo da poter vedere quali fatture non sono ancora
state pagate.

L'immagine della Homepage

Come in tutti moduli, anche in B2B, WINLine® WEB
Edition consente in ogni modulo la personalizzazione
del sito aziendale in base alla propria Corporate Identity.

Informazioni fattura

Fattura FV-0039 del 11/12/2003
Iz conse: s
spatle spatle

e S0t e St

S Bt S B
Vet 155 VMot 155
ie8 Mo Die8 Mo

Condini pagareto: Rinesa drets

Mo Deninsive  Quaiis  Preszocd A Tede

WiLneg e Edtn




e contenuto e dimensioni di
ermata, modificare i colori di
sioni dei caratteri, inserire il
nche la visualizzazione della
essere personalizzata.

crescere |'efficienza

empi e costi.

b automatizzate in modo da
ine dei dipendenti e da

e altri compiti, cioe

agli addetti alla vendita di
intensita.
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Panoramica sulle funzioni
piu importanti di B2B:

www.mesonic.it
e-mail: info@mesonic.com
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BS Business Solution é la
ed evoluta dei 3 moduli

nti e rappresentanti

D esterno possano accedere
informazioni aggiornate

ti.

re aggiornate

Shop con un sistema

ato, WINLine® WEBTrader BS
te ad agenti e rappresentanti
ntatto con I'azienda e di

nti dal gestionale.

esterno, informazioni articoli e
nte gestione ordini

ento ottimale: & garantito in
ai dati clienti piu importanti,

® FATT ed in WINLine® COGE.

e rappresentanti

Line® WEBTrader BS Business
bol informativo ottimale per

0 gruppo di utenti ha in ogni
i accedere alle informazioni

, prezzi specifici, condizioni,
atturato clienti.

trollati garantisce che il
oltanto le informazioni relative
sso modo egli potra inserire

BS Business Solution
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ordini soltanto per essi e passarli immediatamente
all'azienda perché vengano evasi.

Accanto alle informazioni clienti, WINLine® WEBTrader
BS Business Solution fornisce tutta una serie di analisi.

Con l"aiuto delle statistiche clienti, ad esempio, il
rappresentante pud vedere subito con quale cliente
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Le funzioni di BS:

re: un'informazione
calcolo delle sue provvigioni.

Business Solution garantisce
ti siano sempre "up-to-
i di informazioni sempre

www.mesonic.it
e-mail: info@mesonic.com




EB CRM

omunicare via Internet
e all'interno di un‘azienda.
azioni con i propri clienti in

anagement significa

delle relazioni con il cliente”.
ca ben di piu, in quanto

> organica dei rapporti con i
inua e sistematica, siano essi
ali.

della propria azione

estare il suo entusiasmo verso
acquistarli, legarlo all’azienda

n processo delicato che riveste
tivita di produzione dei beni e

Jni azienda puo mirare a
ente. Se collegato ad un
ribuisce a riconoscere le

EB CRM di MESONIC
Jell’azienda tutti i dati piu

ti, ai prodotti ed al mercato.
informazioni sulle necessita, i
i clienti, gia acquisiti o

o competitivo che ben presto
a soddisfazione del cliente.

soddisfarle in maniera ottimale.

Customer Relationship Management

Come fidelizzare il cliente?

| sistemi CRM completi come WINLine® WEB CRM di
MESONIC forniscono un valido sostegno per la
fidelizzazione del cliente, che al giorno d'oggi si
aspetta di poter usufruire dei servizi dell’azienda in
ogni momento.

WINLine® WEB CRM ¢ il prodotto ideato per essere

la base delle attivita di Customer Care, di supporto e
Call Center all'interno dell’azienda e per razionalizzare
il lavoro di dipendenti, agenti e rappresentanti. Se poi
parliamo di Marketing, I'inserimento dei potenziali
clienti attraverso Internet costituisce il primo passo per
poter fornire loro informazioni personalizzate e
trasformarli in clienti effettivi.

Gli obiettivi del
Customer Relationship Management




jonale

produttori di sistemi CRM,
INLine® WEB CRM di un
integrato nel gestionale ERP

ntale importanza avere a
ggiornati. Questo risulta

so una completa integrazione
: tutte le informazioni sui
onale sono quindi disponibili
mpre aggiornate.

enti e potenziali clienti,

, Vengono riprese in
onsentendo sia ai clienti sia
empre delle informazioni piu
gestione semplice dei dati e
anti.

ede una gestione degli accessi
archica rispetto ai

clienti, potenziali clienti,

o modo le massime garanzie
ibili.

g

¢ quello di vendere i prodotti
ruppi target individuati,
erazione le necessita di ogni
tare questa sfida sono

mplete sulla propria clientela.

lemento fondamentale
costituito dal gestionale
Line®. In esso avviene la
amento di tutti i dati.

estione dei Report, e possibile
zate; grazie all'utilizzo di filtri
ricerca secondo criteri
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ta é l'integrazione

specifici: potra, ad esempio, trattarsi di una ricerca non
solo mirata all'indirizzo e alle persone di contatto, ma
anche di informazioni aggiuntive quali il tipo di
rapporto d'affari, la funzione dei contatti oppure
informazioni su contratti in corso.

| potenziali clienti che si collegano via Internet sul sito
dell’azienda vi si possono registrare direttamente. Con
i dati della registrazione verra creato automaticamente
un nuovo conto all'interno di WINLine®. In seguito,
ogni cliente registrato potra aggiornare alcuni dati da
sé (ad esempio nel caso di cambiamento di indirizzo o
di numero telefonico), in modo tale che essi risultino
sempre attuali. Ovviamente il programma garantisce i
meccanismi di controllo a riguardo.

Attraverso la definizione di campi aggiuntivi in
WINLine®, & possibile suddividere clienti effettivi e
potenziali in apposite categorie; ad esempio, potranno
essere raggruppati tutti i potenziali clienti che hanno
visitato lo stand in fiera e che hanno mostrato interesse
ai prodotti nel corso di una manifestazione. Con queste
precise informazioni potranno essere condotte attivita
mirate di vendita e di Marketing.

La gestione di queste attivita risulta semplificata
dall’utilizzo di un Editore Workflow che permette di
creare gli elenchi con le azioni da compiere, di delegare
le attivita ai componenti dei team di lavoro, di gestire
operazioni come Mailing o lettere in serie. Sara possibile
in ogni momento seguire lo stato di avanzamento di
ogni singola attivita.

| Report necessari alle analisi sono configurabili
liberamente attraverso il Web e possono essere resi
disponibili sia per singoli utenti sia per gruppi utenti.
Le analisi cosi generate possono essere stampate in
diversi formati ed inviate via e-mail.




di vendita

e e l'inserimento degli ordini
entali delle attivita dell’ufficio
ommerciale devono, ad

in ogni momento ai dati del
ne ordini per poter fornire al
lla disponibilita degli articoli

Si tratta di un elemento
rapporti clienti e grazie al
costituisce alcun problemal

o0 attivo, come ad esempio
offerte, gli ordini clienti e
fondamentali per un’ottimale
ale procedura risulta in

ile ed intuitiva.

SONIC, infatti, rende possibile
missione di offerte e di ordini,
enda, in quanto e garantito

e informazioni contenute in
2nte come le condizioni di

a, il listino prezzi applicato, la
b verificati ed utilizzati. Grazie
Line® FATT sono disponibili

lla disponibilita degli articoli,
ntuali articoli sostitutivi. Tutti
lI"archivio di WINLine® e sono
erso WINLine® WEB Archivio.

oni conto” possono essere

i piu significativi, dalla scheda
erte, alla situazione fatture.
tte di sequire lo sviluppo del

Cliente: 15001

Sig.5
120144 Miane

)
o8 paganero:Fiessa drata it atura

et

CRM per il servizio clienti

Al giorno d'oggi, i clienti si aspettano che i

servizi dell’azienda siano disponibili 24 ore al giorno.
WINLine® WEB CRM offre al cliente un servizio ad
ampio spettro, che si esprime sotto forma di Customer
Care, di supporto e di Call Center, il tutto via Intranet
o Internet.

Per garantire un ottimale servizio ai clienti, i dipendenti
devono poter accedere a tutte le informazioni piu
rilevanti sui clienti stessi. Si tratta di un aspetto molto
importante per i collaboratori in servizio esterno che
devono poter contare online su tutti i dati riguardanti la
clientela. Ad esempio dovranno essere informati sulle
riparazioni o su eventuali altre prestazioni svolte e
sapere se il cliente ha saldato tutte le fatture o se il
pezzo di ricambio & disponibile in magazzino. Soltanto
se gqueste informazioni sono disponibili, potranno
essere soddisfatte prontamente ed in modo efficiente le
esigenze del cliente.

7 Conto 15001; Peter Sport Inserisci richiesta (interno)

23.9.2002 10:06:53
Sig. Roberto Bianchi

Classificazione Richiesta Oiffcolts
Urgenza Normale

Speciicazione Informazioni

Descrizione breve: Consegna merce difettosa

0, Inserisci richiesta (interno)
2392002 10:06:53  Francesco Ferrari

Pubblica Dopo Ja consegna delle 3 bicicltte con il codice 15001, il nostro
notato che la forcella lcune fessur

al ssure
dowite probabilmente ad una saldatura difetioss. Come fare a rimediare? i
clientiron comprebbero mai prodott fessurati!

Cordiali saluti
Roberto Bianchi

Interna

Responsabile attuale: | Supporto priro fivello

| clienti registrati possono inserire le loro richieste sul
sito aziendale e ottenere velocemente le risposte via
Internet. Il programma permette di definire procedure
aziendali (Workflow) tali da far giungere le richieste
dei clienti direttamente al dipendente responsabile, che
le puo elaborare direttamente oppure delegarle ad un
altro collega. Ad ogni fase della procedura verranno
generate automaticamente delle e-mail per tenere il
cliente sempre informato sullo stato di avanzamento
della sua richiesta. In ogni momento & garantita la
tracciabilita della procedure.

La definizione del flusso delle procedure & semplice.
Esso avviene attraverso uno strumento incorporato nel
programma, |'Editore Workflow, che lavora sulla base
di un sistema di autorizzazioni molto avanzato.




amenti con i clienti deve

re. Devono essere visibili per i
ede anche gli appuntamenti
esterno, in modo da poter
risorse dell’azienda durante
ogetti in parallelo. WINLine®
no tale esigenza, rendendo
anticipo appuntamenti ed
nali e mensili, fornendo cosi
aggiornata sull’utilizzo delle

puntamenti in calendario
grazie all’aiuto di un

te definito. Ecco un esempio
richiesta di ferie: all'interno del
he le ferie del dipendente che
aNno inserite automaticamente
dopo I'autorizzazione da parte
Jirezione.

>nda potranno avvalersi di
ne, in modo tale da essere
mpegni dei colleghi e da
ivita senza collisioni. Si tratta
o significato soprattutto in

di un numero elevato di
ollaboratori in servizio

e strumento
azione aziendale
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Il problema di doversi accontentare di informazioni
insufficienti da passare a clienti e fornitori appartiene
da subito al passato. Ogni dipendente viene messo in
condizione di poter fornire al cliente le informazioni
necessarie riguardo a quale collega rivolgersi e quando.

Un’altra possibilita di pianificazione in calendario &
rappresentata dagli eventi di gruppo, ad esempio un
meeting, e dagli eventi pubblici come fiere, seminari
ed altre manifestazioni.

WINLine® WEB CRM costituisce un supporto efficace e
di ampio respiro allattivita di pianificazione aziendale.

Report personalizzabili

All'interno del modulo CRM una semplice gestione
Report permette di creare elenchi personalizzati.
Attraverso la funzione filtro & possibile definire criteri di
ricerca che possono essere non solo I'indirizzo ed i dati
relativi alle persone di contatto, ma anche

informazioni aggiuntive come il tipo del rapporto di
affari, la funzione del contatto oppure informazione in
merito a contratti in corso.

La configurazione dei Report awviene via Web, ad essi
pOSsONo essere associate autorizzazioni alla modifica

e alla visualizzazione per singoli utenti o per gruppi
utenti. Le analisi cosi generate possono essere stampate
in vari formati ed inviate per posta elettronica.

WINLine® WEB CRM con i suoi Report personalizzabili
consentono di effettuare le necessarie analisi sul
comportamento dei clienti in modo tale da definire in
maniera ottimale le attivita di vendita.

Ad esempio, & possibile riconoscere il volume di
vendita raggiunto attraverso una determinata azione di
Marketing; & poi subito visibile il fatturato raggiunto
dai vari venditori in uno specifico intervallo di tempo.
Possono essere definiti un numero di criteri di selezione
a piacere in modo tale da soddisfare le specifiche
esigenze aziendali.




presenta una soluzione
esigenze di ogni azienda.
0 essere create procedure
dell’Editore Workflow
basato su un’interfaccia
in modo intuitivo.

ette di rappresentare tutte
interno dell’azienda, da
materiale informativo fino
casi di reclamo.

asi di una procedura - verifica
mazioni, ordine di riparazione,
| cliente ecc. - puo essere
satta.

definita una delega a singoli
parto/ufficio), prevedendo a
ail che informano sullo stato
nazione di diritti per compiere

n si perde di vista il cliente:
ni momento sulla situazione
ppure reperire |'informazione
r Care. Tutte queste funzioni
on I"Editore Workflow!

nte poter gestire anche
tano sempre pit impellenti.
ile definire intervalli critici,
a dovra essere gestita

di opportuni diritti determina
ere e/o elaborare specifiche

ti differenti Design per i vari
da poter distinguere, ad

i materiale informativo sui
di supporto tecnico.

riempite dal cliente nel

una richiesta/ordine possono
ifferente in base al singolo
a richiesta informazioni sara
e e |'indirizzo, nel caso di

nsabile dell’ufficio oppure dalla

orkflow, la flessibilita del CRM

una richiesta di riparazione si dovranno inserire anche
il nome del prodotto, il numero di serie, la data
d'acquisto e cosi via.

Possono essere inserite anche informazioni, notizie
riguardanti un cliente o un fornitore che non fanno
parte di una procedura, ma che hanno carattere
informativo: stiamo parlando di azioni come un
appunto scritto su un colloquio telefonico o della
definizione di un appuntamento. Queste informazioni
vanno inserite direttamente nell’anagrafica clienti/
fornitori e sono richiamabili in ogni momento.

L'Editore Workflow consente di rappresentare in
modo ottimale anche le procedure di lavoro interne
all’azienda, ad esempio la richiesta di nuove
attrezzature oppure la richiesta di ferie. Tutte queste
procedure potranno poi essere oggetto di analisi.

Editore Workflow

show all
D

Testo Richies=a di supaorto
Richiesta di nfarmazoni
supporto Numero finestra 0
PDF Interno
B PDF Esterno

 E—

*

Inserisl
richiesta
diente]

B

Legenda

GumowE  mwowe | mewe | weeson |

| Report sono molto pit di semplici elenchi di richieste
(di informazioni, di materiale per ufficio, di riparazione,
ecc.). Se ne potranno generare alcuni contenenti dati
clienti, ad esempio per le attivita di Marketing. In tal
caso, il risultato sara un Report clienti (ad es. tutti i
clienti che hanno inviato una richiesta di informazioni)
che pud essere elaborato per I'impostazione di lettere
in serie. | dati anagrafici vengono ripresi da WINLine® e
non devono essere elaborati ulteriormente.

Un altro Report, contenente appuntamenti ed eventi,
potra invece essere visualizzato e stampato sotto forma
di calendario.
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tent Management System

a uno degli strumenti piu
nicazione tra I'azienda ed
potenziali. Alla funzione

azioni, si sono aggiunte le
di vendita via Internet che
ficato fondamentale.

del sito aziendale

) di pagine HTML, i nomi dei
llegati possono essere

osa accade quando la
elevato numero di pagine
erire e gestire contenuti?

> un Content Management

) gestione dei contenuti che
jiornati in rete!

raffinato sistema

e di contenuti digitali che

e tempo e risorse ed evitare
ti. Esso consente un semplice
e I'aggiornamento dei
ichiesta di nozioni specifiche
teriori Tool ed editori.

on le necessarie

e i suoi contenuti digitali
ilita generale o dalla gestione
sentarli su Internet.

la pubblicazione di testi ed
quanto la navigazione in

Internet. E un elemento di enorme importanza: infatti,
se |'elaborazione del sito Internet risulta complicata e
richiede molto tempo, diminuisce la frequenza degli
aggiornamenti dei contenuti e va perso il vantaggio
piu significativo della presenza in rete, I'attualita delle
informazioni presentate.

Il Content Management System fa si che tutte le
informazioni di attualita vengano rappresentate in
maniera corretta. Al redattore non vengono richieste
conoscenze tecniche particolari per poter presentare in
rete i propri articoli.

I vantaggi del
Content Management System
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e Layout vengono salvati nella
estionale WINLine® e possono
comoda e veloce. Il risparmio
esempio, e possibile utilizzare
er una nuova pagina, modi-
re o inserendo una nuova
INLine® autorizzato pud
ontenuti Web.

er pubblicare testi con il

ssere creati blocchi di testo

ale WINLine® inserendo il testo
Copia & Incolla ed essere

nte dal formato RTF in formato
elli prestabiliti. La seconda

a dall'importazione di dati da
azione testi.

che contengono un certo

0, vengono fornite semplici
zione: i componenti delle

sse vengono resi accessibili
ad albero multilivello.

ssono essere pubblicati sia in
INLine® sia come testo HTML.
ttazione MESONIC & dato

r ogni sistema redazionale, di
he garantiscono una

nea dei contenuti pubblicati.

cessita, i blocchi di testo

ente riformattati, ad esempio
utilizzando un altro colore,
ramma di elaborazione testi.
sere inseriti immagini, foto e
tanto per la pagina delle News
azione di articoli in rete. Per

re visualizzata una descrizione

Contenuti sempre aggiornati in linea con
la Corporate Identity

Per speciali eventi (ad es. promozioni) possono essere
definiti periodi di validita. Per le informazioni sulla
pagina delle News possono essere determinate sia
I'attualita sia I'importanza dei diversi contenuti. Vi &
poi la possibilita di creare una bacheca virtuale per

la comunicazione interna ed esterna, la cui gestione
risulta molto semplice. Contributi alla discussione,
proposte sui temi all’ordine del giorno e protocolli
riunioni possono essere pubblicati in rete da tutti gli
utenti del gestionale che dispongono delle opportune
autorizzazioni.

E inoltre possibile determinare i contenuti a cui
possono accedere i componenti dei vari gruppi
target. Un utente non registrato puo, ad esempio,
accedere alle sole informazioni finalizzate alla vendita
mentre per un cliente registrato, un fornitore o un
dipendente vengono rese disponibili informazioni
completamente diverse.

E possibile definire modelli e Layout predefiniti che
danno ai contenuti pit diversi una forma coerente con
la Corporate Identity dell’azienda. Gli autori dovranno
esclusivamente redigere i contenuti che verranno poi
pubblicati in rete in una veste grafica unitaria.

WINLine® WEB CMS permette di creare il sito
aziendale in breve tempo, con costi contenuti,
consentendo altresi di effettuarne la manutenzione in
maniera semplice ed immediata.

il mod d partecioazions oppure o contatare la segreter
MESCHIC all 02 694 253 60, camuricardee a.al ol deaira 0
ratat, Sererma st averi st cspit,

Ledate

martad 15 sottambre

mirtad 14 cttobre
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merceed 26 raverbre
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nage orientata al cliente

differenti informazioni desiderate. Dobbiamo percid
assicurarci di tener conto delle esigenze di tutti i clienti
per di motivarli all’acquisto dei nostri prodotti.

5) Rendere chiara la struttura del sito

E necessario arrivare velocemente al dunque. Se non
riusciamo a catturare |'attenzione del visitatore fin dalle
prime frasi, corriamo il rischio che questo si rivolga alla
concorrenza. Le informazioni disponibili vanno ordinate
in base alla loro importanza. Non premia “nascondere”
le informazioni basilari nelle pagine del sito affinché

i visitatori vi navighino piu a lungo: & una trappola
pericolosa. Il visitatore generalemente non ha molta
pazienza ed uscira dal sito. E quindi consigliabile fornire
gia sulla pagina principale le informazioni piu
importanti, in maniera breve e riassuntiva e definire
link a pagine successive, in cui venga dato spazio ad
approfondimenti ampi ed esaurienti.

6) Semplicita prima di tutto

Molte persone utilizzano Internet per informarsi in
quanto I'accesso é rapido e le informazioni sono facili
da raggiungere. Non intendono quindi perdere tempo
ad affrontare, ad esempio, un testo con una
formattazione complicata o difficile da leggere. E
dunque indispensabile evidenziare subito e chiaramente
i prodotti e i servizi offerti, cosicché il visitatore possa
accedere agevolmente alle informazioni desiderate.

7) Fornire istruzioni chiare

Dobbiamo fornire istruzioni chiare sulla struttura del
sito, su come orientarsi, su dove poter trovare le
informazioni desiderate, cosi da guidare il visitatore in
base agli obiettivi che ci siamo dati.

8) Risvegliare un interesse duraturo

Abbiamo impiegato molto tempo a definire ogni
pagina in maniera adatta a fornire informazioni ed a
raggiungere gli obiettivi prefissati. Quanto piu una
pagina vuole essere interattiva tanto piu dovra contere
notizie interessanti per il visitatore. Vanno percio definiti
link dalla nostra Homepage ad altri siti che possano
essere attinenti al nostro e che siano evidente utilita.

www.mesonic.it
e-mail: info@mesonic.com




ARCHIVIO rappresenta
INLine® Archivio.

affinato sistema di gestione
e consente di raccogliere,
amare ogni tipo di documento.

cumenti quali offerte, bolle di
ture, cioé documenti che

e®, ma anche documenti

o0 contratti, che siano stati

i e quindi inseriti con

nella gestione dell’archivio di

dition ARCHIVIO e possibile
bcumenti online. Cio significa
)mento e dovunque su

ta con accesso

anti per i documenti che

Puo trattarsi di tutti i tipi di
trata, come ad esempio,

a, o di documenti COLD

ser Disk, si chiama sempre cosi
un Laser Disk, ma

come ad es. lettere, preventivi,
umenti che vengono generati
® e cioe offerte, fatture, schede

1a.

iviato vengono assegnate

e per facilitarne in seguito la
attura le parole chiave possono
uo numero, il nome o il

chiave vengono associate

EB ARCHIVIO
tema di archiviazione online

ad un documento, maggiore sara la velocita con cui
esso potra essere richiamato. In WINLine® Archivio
I'assegnazione delle parole chiave pud essere eseguita
in maniera completamente automatica. Il lavoro non
potrebbe essere reso piu semplice!
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Una volta assegnate le parole chiave, anche la ricerca
risulta molto facile. Per prima cosa I'amministratore di
sistema assegna le autorizzazioni determinando cosi
chi avra accesso ai diversi documenti: ad esempio un
cliente potra vedere soltanto i propri documenti mentre
un rappresentante potra accedere a tutti i documenti
dei clienti di cui si occupa.
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Vantaggi del WEB ARCHIVIO
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