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1. WEBEdition CRM
1.1. Reports
Im Mentipunkt "Reports" kénnen Reports angelegt, bzw. bearbeitet werden.
@ Reports @
(ﬁ'} CRM w CRM-Journal w CRM und CRM-Jaurnal

R Persanenkonten ¥ Sachkonten ¥ Intereszentan W Artilel

w Arbeitrehrner & w Ansprechpartner w Arlagen w Kostenstellan

w kostenarten w Kostentriger w Wertrater w Projekt
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Im oberen Teil des Fensters werden die Typen der moglichen Reports angezeigt. Diese Typen dienen als
Basis fiir die zu erstellenden Reports. D.h. in den verschiedenen Report-Typen stehen auch nur die dafiir
spezifischen Variabeln zur Verfiigung.

Links auBen werden die Reports selbst nach Anfangsbuchstaben, bzw. nach Zahlen gruppiert.

Beispiel:

Ein Report des Typs "Artikel" mit dem Namen "Artikel von-bis" wird unter der Gruppe A B C angezeigt.
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@ Reports @
W R W CRM-Journal W CRM und CRM-Journal

‘é} Personenkonten w Sachkanten W Interessenten w Artikel
W Arbeitnehmer & w Ansprechpartner w Anlagen w Kostenstellen
W Kostenarten W Kostentrigar w Wertrater w Projekt
\ﬁ Ieu

ABC
“ artikel von-bis

CEF

Ein CRM-Report mit der Bezeichnung "Offene Falle" unter O P Q.
@ Reporks @
W CRM | w CRM-Journal w CRM und CRM-Journal

wPersonenkonten wSachkonten wlnteressenten w.ﬂ.rtikel
w Arbeitnehmer & Q" Ansprechpartner Q" Anlagen Q" Kostenstellen
W Kostenarten Q" Kostentriger W Wertreter Q" Prajekt
ﬁ Ieu

ABC
# Offere Fille

DEF

aHI

JK L

i)

[ sle]

EST

Report-Typen

Grundsatzlich sind die Reporttypen in 2 groBe Gruppen unterteilt:
1. CRM-Reports (CRM, CRM-Journal, CRM und CRM-Journal)

2. Stammdatenreports (Personenkonten, Sachkonten, Interessenten, Artikel, Arbeitnehmer,
Ansprechpartner, Anlagen, Kostenstellen, Kostenarten, Kostentrager, Vertreter, Projekt)

Fir die verschiedenen Reporttypen stehen unterschiedliche Tabellen bzw. Variablen zur Verfiigung:

m] CRM
Anzeige aller Workflows
Fallrechte werden Uberpriift
Diverse Stammdatentabellen
CRM-Fall-Eigenschaften
CRM-Zusatzfelder
Beziehungen

| CRM-Journal
Anzeige aller Aktionsschritte
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Debitor Stammdatentabelle
CRM-Fall-Eigenschaften
CRM-Zusatzfelder
Beziehungen

o CRM und CRM-Journal

Reportergebnis kann aus ein- und mehrschrittigen Workflows (Aktionen) bestehen

Diverse Stammdatentabellen
CRM-Fall-Eigenschaften
CRM-Zusatzfelder
Beziehungen

o Personenkonten
Anzeige von Personenkonten-Stammdaten
Personenkonten-Zusatzfelder
CRM-Aktionen
CRM-Fall-Eigenschaften
Beziehungen

o Sachkonten
Anzeige von Sachkonten-Stammdaten
Sachkonten-Zusatzfelder
CRM-Aktionen
CRM-Fall-Eigenschaften
Beziehungen

i Interessenten
Anzeige von Interessenten-Stammdaten
Interessenten -Zusatzfelder
CRM-Aktionen
CRM-Fall-Eigenschaften
Beziehungen

o Artikel
Anzeige von Artikel-Stammdaten
Artikel-Zusatzfelder
CRM-Aktionen
CRM-Fall-Eigenschaften

| Arbeitnehmer A
Anzeige von Arbeitnehmer-Stammdaten
Arbeitnehmer -Zusatzfelder
CRM-Aktionen
CRM-Fall-Eigenschaften

o Ansprechpartner
Anzeige von Ansprechpartner-Stammdaten
Ansprechpartner-Zusatzfelder
CRM-Aktionen
CRM-Fall-Eigenschaften
Beziehungen

| Anlagen

Anzeige von Anlagen-Stammdaten
Anlagen-Zusatzfelder

WINLine® WEBEdition CRM

MESONIC © 2012



Kapitel Verwaltung Seite 5

| Kostenstellen
Anzeige von Kostenstellen-Stammdaten
Kostenstellen-Zusatzfelder
CRM-Aktionen
CRM-Fall-Eigenschaften

O Kostenarten
Anzeige von Kostenarten-Stammdaten
Kostenarten-Zusatzfelder

o Kostentrager
Anzeige von Kostentrager-Stammdaten
Kostentrager-Zusatzfelder
CRM-Aktionen
CRM-Fall-Eigenschaften

o Vertreter
Anzeige von Vertreter-Stammdaten
Vertreter-Zusatzfelder
CRM-Aktionen
CRM-Fall-Eigenschaften
Beziehungen

o Projekt
Anzeige von Projekt-Stammdaten
Projekt-Zusatzfelder
CRM-Aktionen
CRM-Fall-Eigenschaften
Beziehungen

1.1.1. Anlage eines Reports

Um einen Report anzulegen muss zuerst festgelegt werden, um welchen Typ von Report es sich handeln
soll. Dies erfolgt, indem der Typ angewahlt wird; z.B. Personenkonten

%I Reporks @
“3} CRM “3} CRM-Journal “3} CRM und CRM-Jaurnal
“&}Personenkonlen “S}Sachkonten t‘:'.'}Inleresseruhal'u t‘:'.'}.-'-\.rtil‘:el
“3} Arbeitnehrmear A “3} Anzprachpartner “3} Anlagen “3} kaostenstellan
w Kostenarten "."." Kostentriger "."." Wartratar "."." Projekt

gttt ﬁ Meu
Danach kann der Eintrag "Neu" angewahlt werden, wodurch sich der Report-Wizard &ffnet, der durch die
einzelnen Schritte, zur Erstellung des Reports fiihrt.

Report-Schritt 1

Im Report-Schritt 1 erfolgt die Spaltenauswahl, welche Tabellen bzw. welche Spalten bei der Abfrage eines
Reports angezeigt werden sollen (die vorhandenen Tabellen kénnen, abhangig vom gewahlten Reporttyp,
unterschiedlich sein).

In der linken Spalte werden die vorhandenen Tabellen in einer Baumstruktur dargestellt.

Durch Anklicken der bendtigten Eintrdge werden diese in den rechten Teil Gibernommen. Angezeigt wird hier
die Bezeichnung, die Tabellennummer, die Spalte, und ob es sich um einen Kalendereintrag handelt,
angezeigt.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012
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Zusatzlich kann durch Aktivieren der Checkbox "Spaltenbeschriftung" entschieden werden, ob diese bei der
Auswertung von Reports angezeigt werden soll. StandardmaBig wird hier die Bezeichnung der
Ubernommenen Tabellenspalte verwendet; im Eingabefeld kann dies jedoch tbersteuert werden.

& Spaltenbeschriftung Kalender Tab. Sp. Bezeichnung
el |ID r 170 1 i8]

L |Eieau:hreibung r 170 13 Kurzbeschreibung
L |WF—Nummer r 170 17 WiarkAow Murmimer
L |Per5|:|nenk|:|nt|:| r 170 q Kundenkanta
Hinweis:

Die Spaltenbeschriftung wird natirlich nur beim Ausgabetyp "HTML" verwendet !

Uber die Checkbox "Kalender" kann gesteuert werden, ob bzw. welcher Eintrag in der Kalenderansicht
angezeigt wird. Da bei der Tagesansicht generell alle Eintrage angezeigt werden, bezieht sich diese
Einstellung nur auf die Wochen,- und Monatsansicht.

Beispiel:

Im Beispiel ibernehmen wir die Spalten Kontonummer (Tabelle 55, Spalte 2), Kontoname (Tabelle 55,
Spalte 3), Postleitzahl (Tabelle 51, Spalte 51), Ort (Tabelle 51, Spalte 52) und den Umsatz/Jahr (Tabelle 54,
Spalte 60).

Report - Schritt 1 - Spaltenauswahl

I ersten Schritt kénnen Sie die Tabellenspalten auswihlen.

ﬂlkonlenslamm - I = Spaltenbeschriftung Kalendar Tab. Sp. Bezeichnung
Eontonurmmer Adresse
——— v | ¥ |I<Dnt0nummer I 50 2 Kontorummer
K ontorurnrmer
Kontananme [ F IKDntDname l- =11 El Kontonane
[ ich -
e | @ |Posteitzahl I 50 51 | Postleitzshl
Steuerkennz,
Sheviersatzzeile Cl v IOrt I B 52 Ort
oozl | @ |[Umsatz/Jahr r 50 60 |Umsate/lahr
EkZ 1 Haben
-
B s 1
Kostenart | % |L65chen N
Raffer

Telefon

Fax

HeliTd

Anrede

Stralia

Postleitzabl

Qrt

zu Handen

Mahnkennzeichen

i arnbetr ag
Sperrbext
Urnsatz Jabr
Sperrbetrag
Rohertragflaht

) o e e e o o e e e e e

» Loschen
Durch Anklicken des Léschen-Symbols (Kiibel) kann ein irrtiimlich Gibernommener Eintrag wieder entfernt
werden.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012
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» Hinauf/Hinunter
Mittels den Hinauf/Hinunter-Symbolen kdnnen die Eintrdge verschoben werden. Der jeweils aktive Eintrag
wird dabei verschoben.

e Spaltenbeschriftung Kalender Tabh. Sp. Bezeichnung
L |K|:|nt|:|nummer r 50 2 Kantonummer
Ll |K|:|nt|:|name r 50 3 Kaortoname
Lol |P|:|5tleitzah| r 50 £1 Pastleitzahl
|V |Clrt r ] gz Ot
Ll |Um5atz,-“Jahr r 50 &0 Urnsatz,ahr
T

| % |Li:'|schen »

> Pfeil nach rechts
Mit dem Pfeil-Nach-Rechts-Button gelangen Sie in den zweiten Schritt des Report-Assistenten.

Report-Schritt 2

Im zweiten Schritt kann der Wertebereich des Filters definiert werden.

Wiederum durch Auswahl aus den linken Tabellen kénnen die benétigten Spalten nach rechts (ibernommen
werden.

Beispiel:

Ubernahme der Spalte "Vertreter" (Hinweis: StandardmaBig wird als Operator "=" vorgeschlagen).
A Bedingung | | Tab. Sp.
e | Wertrater = '1' £ BE
w

Klarnrern

% Léschen Em
{

)

A

Editiaren

» Hinauf/Hinunter
Mittels den Hinauf/Hinunter-Symbolen kdnnen die Eintrédge verschoben werden.

> Loschen
Durch Anklicken des Kiibel-Symbols kann ein irrtiimlich iibernommener Eintrag wieder entfernt werden.

> Klammern

Mit den Klammern kann eine Klammerung von Selektionen getroffen werden. Es ist allerdings darauf zu
achten, dass Klammerungen immer nur mit der gleichen Verknilipfung versehen werden kdnnen (wenn z.B.
die erste Klammerung mit "Oder" verkniipft wird, dann missen alle nachfolgenden Klammerungen der
gleichen Ebene ebenfalls mit "Oder" verkniipft werden). Die Klammerungen kénnen bis zu 9 Ebenen
erreichen.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012
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> Editieren
Uber dieses Symbol kann der "aktive" Wertebereich editiert werden.

- Bedingung | | Tab. Sp.

% | Wertreter = '1' 54 £

Hat -

Cperatar

Aktueller viert r

ert |1 I-I ("4
Fragen I_ I_

Fragetext I I

Verknlphang

alind

Elarnrnern

% Léschen
{

]

&

Editiarer

Not: Ist diese Checkbox aktiv, dann wird die Bedingung verneint. Das bedeutet, es werden nur Datensatze
ausgegeben, die auBerhalb des selektierten Bereichs liegen.

Operator: Aus der Auswahllistbox kann zwischen folgenden Operatoren gewahlt werden:

>< Von - Bis Der Bereich wird mit einer Unter- und Obergrenze eingeschrankt
- = Gleich Variablen, deren Wert mit der Bedingung genau Ubereinstimmt.
<> Ungleich Variablen, deren Wert nicht dieser Bedingung unterliegt
- > GroBer Variablen, deren Wert gréBer ist als jener in der Bedingung
- < Kleiner Variablen, deren Wert kleiner ist als jener in der Bedingung
>= GroBerGleic | Variablen, deren Wert groBer ist als jener in der Bedingung oder
mindestens gleich
<= KleinerGleic | Variablen, deren Wert kleiner ist als jener in der Bedingung oder
héchstens gleich
> % Wie Nur wenn die Bedingung im Wert enthalten ist
Beispiel: Eingabe "Sport%"
Damit gelten alle, die mit dem Wort "Sport" beginnen
Eingabe "%sport%"
Damit gelten alle, die das Wort "sport" enthalten.
=0 IS NULL Variablen, deren Wert gleich Null ist (NULL bedeutet, dass das
Feld in der Datenbank keinen Wert - auch nicht 0 - enthalt).
< In damit kann ein weiterer Report miteinbezogen werden.
(Report)

Beispiel fiir Operator "in (Report)":

Fir Personenkonten wurden CRM-Journaleintrdge geschrieben:

- "Aktion 16039" fiir die Aktion "Einladung zur Messe gesandt" (wurde fiir alle Personenkonten geschrieben)
- "Aktion 16040" Zusage fir die Messe erhalten (wurde fir alle Konten geschrieben, die ihr Kommen
zugesagt haben).

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012
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- "Aktion 16041" Absage zur Messe erhalten (wurde fiir alle Personenkonten geschrieben, die nicht zur
Messe kommen).

Ausgewertet sollen alle Personenkonten werden, von denen es weder eine Zusage noch eine Absage zur
Messe gibt (um event. noch nachtelefonieren zu kénnen).

Als erstes wird ein Report (der sogenannte SUB-Report) erstellt, indem alle Personenkonten selektiert
werden, die die Aktion "16040" ODER "16041" geschrieben haben.

AnschlieBend wird der "eigentliche" Report erstellt, indem als Bedingung alle Eintrdge mit der Aktion
"16039", also alle jene die die Einladung zur Messe erhalten haben, selektiert werden, UND als zweites
Selektionskriterium "in (Report)" gewahlt, und der SUB-Report angegeben wird. Zusatzlich muss noch die
Checkbox "not" gesetzt werden. Zu beachten ist hier auch die UND-Verknipfung !

Als Ergebnis aus dem ersten Kriterium werden alle Personenkonten selektiert, die die Einladung zur Messe
erhalten haben, und als Ergebnis des zweiten Selektionskriterium alle Konten die NICHT den Eintrag "Zusage
zur Messe" ODER den Eintrag "Absage zur Messe" haben.

Endergebnis: alle Personenkonten von denen noch keine Riickmeldung zur Messe erfolgt ist.

Wertl, Wert 2: Bei einer >< Von - Bis Abfrage wird hier die untere und obere Grenze eingegeben. Wenn
nur ein Kriterium notwendig ist, wird automatisch das Feld "Wert2" mit dem Wert aus "Feld 1" vorbelegt.
(diese Werte werden - wenn die Checkboxen "Fragen" aktiviert werden - automatisch vorgeschlagen).
Wird in den Feldern Wertl und Wert2 das Lupen-Symbol angezeigt, dann kann in diesen Feldern nach
vorhandenen Daten gesucht werden (die Lupe wird nur bei bestimmten Variablen, die als Bedingung
ausgewahlt wurde, angezeigt).

Checkbox fragen: Durch Aktivierung der Optionen Fragen, erscheint beim Offnen der Auswertung bzw. der
Liste ein Fenster, indem der Wert noch editiert werden kann. Die Werte kdnnen durch Driicken der RETURN-
Taste bestatigt werden.

Eingabefelder fragen: Wenn die Checkbox Fragen1 (fiir Wert1) oder Fragen2 (fiir Wert2) aktiviert wurde,
dann kann in den beiden Eingabefeldern ein Text eingetragen werden, der bei der Eingabe angezeigt wird.
Dies kann z.B. ein Beschreibungstext flir den Anwender sein, damit dieser weiB3, was eingegeben werden
muss.

Verkniipfung: Wenn noch weitere Variablen zur Abfrage hinzugefiigt werden sollen, muss zuvor immer
angegeben werden, ob es sich jeweils um eine "Und" oder eine "Oder" Verkniipfung handelt.

Uber das "Griine Hakchen"-Symbol wird das Editieren abgeschlossen.

> Editieren - Letzter Schritt
> Editieren - Erster Schritt
> Editieren - Aktive Schritte

Hier kdnnen bestimmte Workflow-Schritte fiir bestimmte Benutzer- oder Personengruppen "Aktiv" geschalten
werden (vorstellbar als zweidimensionale Matrix, an deren X-Achse die Workflow-Schritte, und an deren Y-
Achse die Benutzergruppen angesiedelt sind).

D.h. es besteht nicht nur die Méglichkeit den "letzten aktuellen" Workflow-Schritt eines Falles abzufragen,
sondern auch den "ersten" oder die "aktiven Schritte".

Damit kann z.B. ein und derselbe Report fiir unterschiedliche Benutzergruppen andere Falle anzeigen.

Hierbei ist es nicht notwendig, auf bestimmte Workflow-IDs abfragen zu miissen - es geniigt die Selektion
auf "aktive Schritte" (und sinnvollerweise gleichzeitig auch auf "letzter Schritt").

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012
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Beispiel Urlaubsantrag:

Fir die Gruppe der Abteilungsleiter ist der WF-Schritt "Urlaubsantrag gestellt" aktiv geschaltet, fiir die
Gruppe der Geschaftsfihrer aber der WF-Schritt "Urlaub vom Abteilungsleiter genehmigt".

Wenn nun ein Report auf die Workflowgruppe "Urlaubsantrag" erstellt wird, erhalt der Geschaftsfiihrer
automatisch nur jene Falle angezeigt, die den Workflow-Schritt "Urlaub vom Abteilungsleiter genehmigt"
aufweisen, die Abteilungsleitung aber jeden Urlaubsantrag, der von den Mitarbeitern gestellt wird.

Das Sekretariat kdnnte den WF-Schritt "Urlaub vom GF genehmigt" als "Aktiven Schritt" freigeschalten haben
- und sieht damit automatisch nur mehr DIE Antrage, die schlussendlich im Urlaubsplaner eingetragen
werden miissen.

> Pfeil nach rechts/links
Mit dem Pfeil-Nach-Rechts-Button gelangen Sie in den dritten Schritt des Report-Assistenten.
Mit dem Pfeil-Nach-Links-Button gelangen Sie in den ersten Schritt des Report-Assistenten.

Report-Schritt 3

Im dritten Schritt kénnen Sie die Sortierung der Ausgabe festlegen.

Szenario wie in den vorangegangenen Schritten. Auswahl aus der Baumstruktur auf der linken Seite; durch
Anklicken - Ubernahme nach rechts.

Uber die Auswahllistbox kann die Sortierreihenfolge bestimmt werden.

Beispiel:

Es wird nach dem Benutzernamen "aufsteigend" sortiert.
- Bezeichnung Reihenfolge Tab. Sp.
&+ |kontoname |Aufsteigend j 55 3
iy

| 5 | Leschen Em

> Hinauf/Hinunter
Mittels den Hinauf/Hinunter-Symbolen kdnnen die Eintrdge verschoben werden.

» Loschen
Durch Anklicken des Kiibel-Symbols kann ein irrtiimlich ibernommener Eintrag wieder entfernt werden.

> Pfeil nach rechts/links
Mit dem Pfeil-Nach-Rechts-Button gelangen Sie in den vierten Schritt des Report-Assistenten.
Mit dem Pfeil-Nach-Links-Button gelangen Sie in den zweiten Schritt des Report-Assistenten.

Report-Schritt 4
Zum Abschluss des Reports konnen noch Name, Beschreibung, sowie Anzeigeoptionen und Kalenderoptionen
definiert werden.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012
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Report
Marne |Kundenumsat2
Beschreibung IKundenumsatz nach Wertre
Anzeige
Anzeigetyp I HTML = I
Zeilenanzeige [max] |'| an
Serienbrief N

Kalenderoptionen

Falldaturn anzeigen
Schrittdaturm anzeigen

Schritteskalation anzeigen

[ Bl Bl Bl

Schritterstellungsdatum anzeigen

Zuriick | Speichern |

> Report - Name/Beschreibung
Hier kann dem Report ein entsprechender Name bzw. eine kurze Beschreibung zugeordnet werden.

Anzeige - Anzeigentyp

Aus der Auswahllistbox kann gewahlt werden , ob die Anzeige des Reports als HTML, PDF oder in der
Kalenderansicht (siehe dazu auch Kapitel "Ausgabe eines Reports als Kalenderansicht") dargestellt werden
soll.

m] HTML

Direkte Auflistung des Ergebnisses erfolgt als formatierte HTML-Tabelle.
Vorteil: Schnell und Kompakt

Nachteile: Keine Formatierung

m PDF

Die Ausgabe erfolgt ber ein PDF.

Vorteile: Viele Gestaltungsmaglichkeiten

Nachteile: langsamere Ausgabe der Anzeige gegeniiber HTML

Zu beachten ist hierbei dass diese Anzeige nur fiir CRM-Reports zur Verfiigung steht

| Kalender
Die Ausgabe erfolgt in der Kalenderansicht, wobei zu beachten ist, dass diese Anzeige nur flir CRM-Reports
zur Verfiigung steht (Abfrage auf die T170).

Anzeige - Zeilenanzeige (max)
Angabe der maximalen Zeilenanzeige bei Ausgabe des Reports. Bleibt dieses Feld leer, so werden alle Zeilen
angezeigt.

Serienbrief

Ist diese Checkbox aktiviert, besteht die Méglichkeit, aus der Ubersicht eines Reports direkt Serienbriefe zu
erstellen und zu versenden (siehe dazu unter Serienbriefe).

In der Ubersicht erscheint ein zusatzliches Symbol sowie vor den angezeigten Einzelzeilen eine bereits
aktivierte Checkbox.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012
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Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn als Anzeigetyp HTML gewahlt wurde, bzw. wenn im

ADMIN unter "WEB ADMIN Optionen" beim Mail

"Serienbrieffunktion aktivieren" angehakt ist.

6-Serienbrief die Checkbox

2 304004 Austria Sparts
3 za0Tan1  Barbara Imfihrt

4 zanco0z Campingwelt Harmpel

7 2anH00g Erich Hofmeister

g 2a0Tong Franz Thalhammer

El ZanM00s Hans Miegl

10 zanpons Heinrich Meister
11 Za0H010 Huber Sport

12 zaoogz  Ingos Sportladen
13 zzomons  Ingos Sportladen
14 zanAnns Jahann Azenhafer
15 300004 Mlivs Doppler

16 1=] zzopop1 Julius Pably

dA ARSI ADDDAAA

17 |:E'1 sank ot Kerschbaumer

* 141
F Y F Y F Y F Y A
1 2a04002 Auermann Sport 1040 wiien 21187

20451 Minchen 22878

1110

1010

c zanzone  Christoph Ziegelwagner 1100

[ zaopnoz Dipl-Ing. Dr. Hofmann 1120

1110

1010

1010

10E0

1070

1020

E0z0

1041

1100

1140

1110

ien
ien
ien
ien
ien
wien
ien
ien
ilien
lien
Salzburg
iien
iien
iien

lien

9074,19
2355,1
721209
1]

1]

0

177479,4
a
il

0

Kalenderoptionen

Mittels der Checkboxen kénnen Datumseintrage in Workflow-Schritten auch als "Kalendereintrag"
ausgewertet und dargestellt werden - z.B. kdnnten Urlaubsantrage, oder Reservierungen von Ressourcen
(Dienstfahrzeug) die (iber einen Workflow abgewickelt werden, in Form eines Kalenders dargestellt werden.

1.1.2. Bearbeiten eines Reports

Um einen Report zu bearbeiten, muss dieser angewahlt werden.
Zuerst wird die entsprechende Report-Typengruppe aktiviert (1), und anschlieBend (iber die alphabetisch-,

bzw. numerischen Gruppen der Report angezeigt (2).

WINLine® WEBEdition CRM
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@ Reports @
W CRM w Hiztarienfille W CRM und HistarienFille w Parsanenkonten 1 j
i‘? Sachkonten w Interessentan *3} Artikel w arbeitnebmer A
@ Ansprechpartner w Arlagen w Eostenstellzn w Kestararten
ARE E Mey
# kundenumszatz 3] @l Warschau
@ Bearbeiten
DEF 5
Kopieren
i
= Zugriff
GHI
s >
% Mend
2} % Lézchen
JEL
ta M
(ol -k e}
EST
LIY
Y2

Durch Anwahlen des gewiinschten Reports (3) werden die Optionen dazu angezeigt.

@. Vorschau
Uber die Vorschau wird der Report ausgefiihrt und die gefundenen Datensatze angezeigt.

W Bearbeiten
Durch Anwahlen dieses Symbols gelangt man in den Report-Assistenten, mit dem der Report erneut
bearbeitet werden kann. Spalten, Werte, Sortierungen und div. Einstellungen kénnen verandert werden.

Kopieren
Durch Anklicken des Kopieren-Symbols wird der aktuelle Report kopiert, und in die Gruppierung der Reports
mit der Bezeichnung "Reportname (C) " hinzugefiigt.

@ Reports @
@ CRM W Historienfille W ZRM und Histarienfille Q" Personenkonten
@ Sachkonten 3;9 Interassenten W Artikel @ Arbeitnehmer A
@ Ansprechpartner @ Anlagen @ Kestanstellen w Kostenartan
ARE ﬁ Meu
© ¥ Kundenumsatz & Worschau

| # Kundenumsatz () L" %‘Bearbeiten

DEF
Ler < | b, |
Kopieran
7
= Zugriff
GHI -
% Menid
% Lézchen
JEL
(k]
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= Zugriff
Uber dieses Symbol kdnnen die Berechtigungen zum aktuellen Report bearbeitet werden.

Berechtigungen (fiir Reports)
Im ersten Schritt werden die Personen, Personengruppen bzw. Usergruppen angezeigt, die Rechte fiir diesen
Report haben. An den Symbolen ist zu erkennen, wer welche Berechtigungen hat.

Berechtigungen

Abrechnung
GeschiftsAibrung

A@rMes0nic, Conm
2w

Personengruppe

% Benutzergruppe
Person

maa
EEE
/Y e
& )
QY

Zurick |
Bedeutung der Symbole:

ist diese Berechtigung vorhanden, wird der Report flir den Benutzer(Gruppe) angezeigt.

4 fiir Benutzer(Gruppen) die diese Berechtigung haben, besteht die Mdglichkeit, Berechtigungen des
Reports zu andern.

B dies ist die Berechtigung, den Report zu I6schen.
@ um einen Report bearbeiten zu kénnen, benétigt man diese Berechtigung.

B Mmittels dem Kibel-Symbol (ganz rechts auBen) kann der bestehende Eintrag geldscht werden.

Um Berechtigungen zu vergeben oder zu veréndern, geniligt es auf eines dieser Symbole zu klicken. Danach
offnet sich eine Maske, in der die Berechtigungsstufen verandert werden kdnnen.

Berechtigungsstufen

¥ Filter anzeigen

v Eerechtigungen dndern
M Eilter l8schen
¥ Filter bearbsitan

Zuriick, |

Damit auch neuen Personen, Personengruppen oder Benutzergruppen Berechtigungen zugeordnet werden
kénnen, missen diese Personen-, gruppen etc. erst hinzugefligt werden. Dies erfolgt im ersten Schritt indem
man den Eintrag "new" anwahlt.

Es 6ffnet sich eine Maske in der nun die gewiinschten Eingaben getatigt werden kénnen.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012
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Anlegen
Parson I SI
Parsomengruppe I SI
Usergruppe I EI

Speichern |
Zuriick, I

Mittels Matchcode kann nach den gewiinschten Eintrédgen gesucht (siehe dazu Personenkontenmatchcode,
Personengruppen-Matchcode, Benutzergruppen-Matchcode), und Gibernommen werden.

(5 Menii

Zum Zuordnen eines Reports zu einem Menlpunkt, kann dieses Symbol angeklickt werden.

Es 6ffnet sich dabei eine Maske, in der die Menustruktur der angelegten Benutzergruppen dargestellt wird.
Durch Anwahlen eines Ordners kann die gewtinschte Position definiert werden, und der Report hinterlegt
werden.

Die Bezeichnung des "neuen Meniipunktes" kann frei vergeben werden.

Menii

=
@ Geschaftsfihrung
@- Adrinistr ation
= @- Selretariak
[ Produkte
= &3 <RM
D Mews
D Procurement
] Info
[ Archiv
= a Support
|:| ey

| (i [Evledigte Falle

[ Ubersicht
[ Marketing
D Werwaltung
[ HR
[:' Vertreterinfo
[ serwice
[ Abmelden
Enbwicklung

Faorschung
Support
Praduktion
Buchhaltung

[
SdRafaana

Interessent
@ Debitor
@- interner Mitarbeitar

Legende

i Loschen
Soll ein Report geldscht werden, genligt ein einfacher Klick auf dieses Symbol und der Report ist geléscht.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012
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1.2. Reportsmeni

Im Mentipunkt "Reportsmeni” werden Reports flir den angemeldeten Benutzer, sowie fiir alle Personen-,
und Benutzergruppen in Form einer Baumstruktur dargestellt. In diesem Menipunkt erfolgt die
Strukturierung bzw. Zuordnung der Reports zu den jeweiligen Personen-, Benutzergruppen oder
Stammdaten.

Achtung: Reports sind sprachenabhdngig !

D.h. Reports die ein Benutzer, der als Sprache z.B. "00-Deutsch" hinterlegt hat, angelegt hat, kénnen auch
nur von jenen Benutzern verdndert oder angezeigt(verwendet) werden, die die selbe Sprache hinterlegt
haben.

i-'}Reports-Meni.i @

[ Urlaubzantrag
[ Reklamation | Sepcial Offering 2004 [ Support Anfrage
| Beleg irarkAows [ Garartie [ Historienschritte
[ obre Zuardnung [ archiv-wir = Artikelnachfrage
»-J Ansprechpartner L Wertrater Ll Arbeitnehmear
»-J Artikel L J Projekt -—-J Personenkonto

ﬁ Mein Mend

@ 1 - GaschifsRihrung %J Mew

@ 2 - Adrninistr ation = --1‘] Interessentenreports

@ 3 - Sekretariat *_'l Meu

@ 4 - Entwicklung {'}Intere::enten - Italien

@ & - Forschung = --1‘] Zeitspezifische Listen

@ E - Support ?’EJ Meu

@ 7 - Praduktion q'}Heute im Oberblick

@ 8 - Buchhaltung @Erledigte Fille

e 9 - Einkauf Q}Oﬂ’ene Fille

i 10 - Surfer

@ 11 - Intereszent

@3 12 - Debitor

@ 13 - interner Mitarbeiter
m First Level Support

m asbrechrung

133 Enbwicklung

m Termp
R qaz
m Projektgruppe I

ﬁ% Projektgruppe II

Im linken Teil des Fenster werden alle vorhandenen Benutzergruppen (Geschaftsfihrung, Administration,
usw.), sowie alle Personengruppen angezeigt. Durch Anwahlen dieser Eintrdge wird das jeweilige Mendj, d.h.
die Reports fiir die angewahlte Gruppe im mittleren Teil des Fensters angezeigt.

Beispiel:
Wahlt man die Gruppe "First Level Support", so werden die hinterlegten Reports dieser Gruppe angezeigt.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012
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@ Reports-Menii

@ |

IE
7
IF
IF
IE
[
I
IF
IF
IE
7
IF

~
& & & & & & & & & & & & Q
=4
=4
@
<
g
Q
=
c
3
(=]

ﬁ First Level Support
E

ﬁ Meu
= % Zeitspezifische Listen

ﬂ Meu

ﬁ Heute i Oberblick

@ Offene Fille
@ Erledigte Fille

Als erster Eintrag (Mein Meni) wird jeweils das Meni des angemeldeten Benutzers angezeigt.

WINLine® WEBEdition CRM
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w Reports-Menii

ﬁ Mein Meni

= Suppott Anfrage

[ ohne Zuordnung

= 3arantie

@ 1 - Geschiftsfiihrung
@' 2 - Administration
@ 3 - Sekretariat

@ 4 - Entwicklung

@ & - Farschung

@ k - Support

@ 7 - Produktion

@' 2 - Buchhaltung

@ 9 - Einkauf

@ 10 - Surfer

@ 11 - Intereszent

@ 12 - Debitar

@ 13 - interner Mitarbeiter
ﬂ' First Lewel Suppart
a’ Abrechnung

a’ Ertwicklung

a’ Termp

‘ﬁ Heu
= a Artikelrepiarts
ﬁ Heu
@ Artikel von-bis
= laF'n=.-rsn:-nenku:vnl:lenrepnc-rts
ﬁ Heu
@ Offerne Fille

‘# Etledigte Fille
= E Zeitspez, Listan

ﬁ Heu

W Heute irn Dberblick

1.2.1. Strukturierung der Reports

[ Reklamation

In der Standardauslieferung sind fiir die einzelnen Gruppen keine Reports definiert. D.h. es gibt als einzigen

Eintrag "Neu".

ﬁ Meu

Durch Anwahlen dieses Eintrages kdnnen "Reports”, "Standardreports”, oder "Ordner" neu angelegt werden.

WINLine® WEBEdition CRM
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{? Reports-Menii @
= Support Anfrage
[ ohne Zuordnung [ Garartie [ peklamation
ﬁ Pein Meni
@ 1 - GeschiftsRihrung ﬁ Meu Meu
@ 2 - Administration Q:} Report
@ 2 - Sekretariat “3" Standardreport
@ 4 - Enbwicklung a Crdner

@ £ - Farschung

@ E - Support

@ 7 - Produktion

@ 2 - Buchhaltung
@ 9 - Einkauf

@ 10 - Surfer

@ 11 - Intereszent
@ 12 - Debitor

@ 13 - intermer Mitarbeiter
ﬁ First Level Suppart
q abrechnung

ﬁ Entwicklung

ﬂ Temp

Ordner anlegen

Zum Anlegen eines neuen Ordners kann dieser Eintrag angewahlt werden.

ﬁ Meu Ordrer anlegen

Meu

v X

Im nachsten Schritt kann eine Bezeichnung fiir den Ordner vergeben, und mittels griinem Hakchen angelegt
werden.
Durch Anwahlen des "X"-Symbols kann die Aktion verworfen werden.

ﬁ MHeu
= laTn:\l:lu:u-Lishan

ﬁ [RE]

Innerhalb dieses angelegten Ordners kénnen wiederum die Aktionen des Symbols "neu" durchgefiihrt
werden.

Report anlegen

Zum Anlegen bzw. Zuordnen eines Reports kann dieser Eintrag angewahlt werden.

Hierbei muss darauf geachtet werden, dass das Symbol "Neu", durch das erst die Méglichkeiten der
Neuanlage von Reports, Ordner usw. gegeben wird, in der benétigten Zeile angewahlt wird.
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D.h. wird jener Eintrag "Neu" angewahlt, der sich event. bereits innerhalb eines Ordners befindet, wird in
weiterer Folge der Report dort zugeordnet. Dies ist jedoch am farbigen Hintergrund leicht ersichtlich:

Neuanlage als "freier" Eintrag

| ﬁ Meu iy
B & ropo-Listen W Report
ﬁ Meu 315; Standardrepart
a Ordner
Neuanlage innerhalb eines bestehenden Ordners
ﬁ Meu
= laTn:\lZ?ln:\-Lisl:en
;ﬁ Meu iy
w Raport
31? Standardreport
'a Ordner

Nach Anwahlen des Eintrages "Report" kann eine Bezeichnung fiir den Reporteintrag angegeben werden,
und im weiteren Eingabefeld der eigentliche Report in Form der Report-ID.

ﬁ Mau Reporteintrag anlagen
= Sroportiten |Offene Falle
D [10003 &
Cffene Fille
v X

Mittels Matchcode kann nach Reports, bzw. den ID's gesucht werden.

Standardreport anlegen

"Standardreport" bedeutet, dass dieser Report bzw. das Ergebnis dieses Reports bereits beim Aufruf der
Ubersicht angezeigt wird. Reports die nicht als "Standard Reports" definiert sind, miissen in der Ubersicht
erst angewahlt werden, bevor sie ein Ergebnis bringen.

Sind pro Benutzergruppe, Personengruppe etc. mehrere "Standard Reports" definiert, wird der Oberste
zuerst ausgefihrt.

Zum Anlegen bzw. Zuordnen eines Standardreports kann dieser Eintrag angewahlt werden.

Hierbei muss darauf geachtet werden, dass das Symbol "Neu", durch das erst die Méglichkeiten der
Neuanlage von Reports, Standardreports, Ordner usw. gegeben wird, in der bendtigten Zeile angewahlt
wird.

D.h. wird jener Eintrag "Neu" angewahlt, der sich event. bereits innerhalb eines Ordners befindet, wird in
weiterer Folge der Report dort zugeordnet. Dies ist jedoch am farbigen Hintergrund leicht ersichtlich:
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Neuanlage als "freier" Eintrag

| E e s
= a Tolwo-Listen w Report
ﬁ Meu w Standardraport
'a Ordner

Neuanlage innerhalb eines bestehenden Ordners

ﬁ Meu
= a Tolo-Listen
\ﬁ ey
ey
w Report
w Standardraport
'a Ordrer

Nach Anwahlen des Eintrages "Standardreport” kann eine Bezeichnung fiir den Reporteintrag angegeben
werden, und im weiteren Eingabefeld der eigentliche Report in Form der Report-ID.

ﬁ Mau Repaorteintrag anlegen
= ropo-titen |Offene Falle
By [oo03 &
Offene Fille
v X

Mittels Matchcode kann nach Reports, bzw. den ID's gesucht werden.

Stammdatenreport anlegen

Im Reportsmeni kann auch eine Zuordnung von Reports zu Stammdaten erfolgen.
Das bedeutet, dass diese Reports direkt aus der Stammdatenansicht aufgerufen werden kénnen.

Fiir Stammdatenreports stehen folgende Mdglichkeiten zur Verfligung:
Ansprechpartner, Vertreter, Arbeitnehmer, Artikel, Projekte, Personenkonto

Um einen Stammdatenreport anzulegen, muss das jeweilige Register angewahlt werden; z.B. Projekte:
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‘W Reports-Menii

)

= Urlaubsantrag
[ reklamation
= Eeleg rarkAows

[ ohne Zuardnung

E; Ansprechpartner
G Artikel

ﬁ Mein Mend

e 1 - GeschifsRihrung ﬁ Meu

M 2 - Adrministration

M 3 - Sekretariat

@ 4 - Entwicklung
rA

[ sepeial Offering 2004
IE [arantia

[ archine-w

G Wertrater

| G Projekt

|G Personsnkonta

7| Support Anfrage
[ Historienschritte

7| Artikelnachfrage

G Arbeitrehmer

Danach muss zum Anlegen eines neuen Reports der Eintrag "Neu" angewahlt werden.
Als nachster Schritt muss der Eintrag "Report" gewahlt werden:

V Reports-Menii

= Urlaubzantrag
[ reklamation
= Eeleg WWaorkAows

[ ohre Zuctdrung

G Ansprechpartnar
G Artikel

ﬁ Mein Meani

@ 1 - Geschiftsfihrung E Mau

@ 2 - Administration
[ SR

[ cepcial Gffering 2004
| Garantie

[ archiv-wE

G Wertrater

G Projekt

[ Support Anfrage
[ Historienschritte
= Artikelmachfrage
G Arbeitnehmer
[:; Personenkonta

w Repiort

In der nachsten Maske wird jener Report angegeben, der dem Stammdatensatz zugeordnet werden soll. Zur
Suche nach Reports steht der "Report-Matchcode" zur Verfiigung.

"3} Reports-Menii

@l

7| Urlaubsantrag
[ reklamation
[ Beleg WarkAows

[ ohne Zuardnung

G Ansprechpartner
G Artilel

ﬁ Mein Mand
i 1 - Geschifsfihrung ﬁ Meu

@ 2 - Administration
e 3 - Sekretariat

@ 4 - Enbwicklung

@' £ - Farschung

S~

[ cepcial Gffering zoo4
BV | Garantie

[ archiv-ir

G Wertratar

G Projekt

= Support Anfrage
[ Historienschritte
[ Artikelnachfr age
G Arbeitnehrmer
G Personenkanto

Reporteintrag anlegen

|Pn:njektrep|:|rt

[tonts &

Projektreport

v X

Durch Anwahlen des griinen Hakchens wird der Report zugeordnet; mittels rotem Kreuz wird die Auswahl

verworfen.
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W Reports-Menii

ﬁ Mein Menl
@ 1 - Geschéhsiihrung

@ 2 - Administration

—

= Urlaubzantrag
[ Reklamation
= Eeleg WorkAows

[ ohne Zuardnung

G Ansprechpartnar

G Artileel

ﬁ Meu

[ zepcial Gffering 2004
H Garantie

[ archiv-wE

G ertretar

= Support Anfrage
[ Historienschritte

= Artikelnachfrage

G arbeitrehmer

| G Projekt

| G Personenkanto

Im Stammdatenblatt der Projekte kann nun der hinterlegte Report aufgerufen werden:

Projekt - Special Offer - Spring 2004

Afflgemeines

Mewer Fall Aktualisieren

Projekt-Stafus

Prajektnunirmer
Bezeichrungl
Bezeichnungz
Typ

Debitor

Koskentrager
Akkionsliste

Ak Eionen

PRO1
Projekt - Special Offer - Spring 2004

Kundenprojekt

2304001

eieam

PBeziehungen

3. Mahnung versandt
Beleq qedruckt T
Beleq qedruckk 111
Dokument archiviert

Einladung zur '-akkion

sponsort Projekt

CRM-Journal

F30027 Sporkswear

Alle anzeigen

11.09.20035 16:11
11.09.20035 16:04

Hr., ', Adrmin
Hr., ', Adrmin

standard - Reports

Projektreport

WINLIne® web Edition

WINLine® WEBEdition CRM

Beginn
Projektfartschritt
Inakkiv seit

Stakus Pre-3ales
Ende Pre-3ales
Abschlusswahrscheinlichleit

Stakus Post-Sales
Ende Post-Sales

Alle Falle mit dieser Beziehung

1.1.2004
0%

Grobangebot erstell
30.3.2004
&0 %

1.4.2004
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1.2.2. Ausgabe eines Reports als Kalenderansicht

Grundsatzlich kann die Ausgabe als Kalenderansicht nur fiir Reports erfolgen, die auch auf die CRM-Tabelle
(Tabelle 170) abfragen.

Wird nun ein Report aufgerufen, der als Anzeige-Typ "Kalender" hinterlegt hat, wird standardmaBig die
Kalenderansicht fiir die "5-Tage-Woche", sowie fiir den Zeitraum von 8.00 - 18.00 Uhr gedffnet.

mTagesansicht EArbeitswoche 'ull'oche @Monatsﬂbersicht 4 iliz, e 4
Mo, 0203 Di, 09,03 Mi, 10,03 Do, 1103 Fr, 12,03 AR A A A A
23 24 ¥ % W 28 2
Uiz aiia e et 7
g 9 W 11 12 13 14
Ealll £alll 15 16 17 18 19 0 21
2z 2 24 2 O O
Sl Kl o3 o3 1oz 3 4
10-00 10-00
11-00 11-00
12-00 12-00
Anzeige
13:00 13:00 E Anzeige als Liste
E Zu Heute wechseln
14-00 14-00
15-00 15-00
Legends
16-00 16-00 "E] Falldatum
Schrittdatunn
dzal el Eskalatian
18-00 18-00 Schritterstellungsdaturm
> Tagesansicht/Arbeitswoche/Woche/Monatsiibersicht
Durch Anwahlen des entsprechenden Zeitspanne wird in die jeweilige Ansicht gewechselt.
Ebenso durch Anwahlen des gewiinschten Tages:
| mTagesansicht E.ﬁ.rbeilswoche 'u'u'nche @Mnnatsubersicht |
L, 09,03 M, 10402 Lo, 11,02 Er . 12.02
g-00 8-00
9-00 9-00

> Monat/Jahr

Auf der rechten Seite des Fensters wird das gerade aktive Monat (+Jahr) in einzelnen Tagen dargestellt
Mittels Pfeil-nach-rechts/links kann zwischen den Monaten gewechselt werden.

Durch Anwahlen eines Kalendertages kann dieser aufgerufen werden.
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Die gerade aktive Ansicht wird farbig dargestellt:

L Mrz, 2004 »

M O M D F s s

23 24 25 26 27 28 029

2 E] 4 E 3 7

2 9 o 11 12 1z 14

1= 18 17 18 19 20 Zz21

22 23 24 25 26 27 2B

29 30 31 1 2 3 4

Diese Anzeige bedeutet, dass die gerade aktuelle Ansicht die "Arbeitswoche" vom 8. Marz bis 12. Marz, und
das aktuelle Datum der 12. Marz 2004 ist.

» Anzeige

E Anzeige als Liste
E 2u Heute wechszeln

n Anzeige als Liste
Uber diesen Eintrag kdnnen die Eintrage im Kalender als Liste dargestellt werden.

O Zu Heute wechseln
Es wird der heutige Tag in der Kalenderansicht dargestellt.

> Legende
In der Legende werden jene Eintrage "aktiv" (farbig hervorgehoben) dargestellt, die auch in der
Kalenderansicht dargestellt werden.

mTagesansichl E.ﬁ.rbeitswoche Woche @Monatsﬂbersichl 1 il 2L 4
Mm O ™M D F 5 5

23 24 25 2B 27 28 29
Pt R s B el il S
8 9 10 11 12 13 14

8-00 12.3.2004 Eal 15 1% 17 18 13 20 =

Mo, 0503 D, 09,02 i, 10,03 Do, 1103 Fr, 12.03

12.2.2004 13,3.2004 22 23 24 28 2% IF 28
9-00 Prisentation "HEW  3-00 29 30 03 1 oz 3 4
EIKE z004"
10-00 10-00
11-00 11-00
1z-00 12-00
Anzeige
13-00 12-00 E Anzeige als Liste
E Zu Heute wechseln
14-001 d-00
15-00
16-00 oo | %] Falldatum
Schrittdatum
17-00 17-00
Eskalation
1g-00 15-00 Schritterstellungsdaturm
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Welche Eintrage beim Aufruf der Kalenderansicht angezeigt werden, kann bereits bei Erstellung des Reports
definiert werden:

Report

I E sk alierende Falle

SEEl e Alle Falle die das E skalatio
Anzeige

Anzeigetyp K.alender |+

Zeilenanzeige (rmax] 100

Setienbrief D
Kalenderoptionen

Falldaturn anzeigen
Schrittdaturm anzeigen
Schritteskalation anzeigen

Schritterstellungsdatumn anzeigen

L E O E

Durch Anwahlen des Legendeneintrages konnen die jeweiligen Schritt ein-, oder ausgeblendet werden.

Hinweis:
In der Tagesansicht werden immer alle Schritte angezeigt.

mTagesansicht F\rbeitswoche Woche @Monat:ﬂbersicht 1 il ik 4
Eiiidane M D M D F 5 5

23 24 2/ m 2T 28 29
A e

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

B00 of ] 8-00 22 23 M ;®m w® 7
20300 3l

0] 15 5 2004 =00
]
10-00 g 12.3.2004 10-0i
+ 13.3.2004
11-00 ﬁ Annas Sporbwelt 11-00
Présentation "MEW BIKE 2004"
12-00 12-00 Anzeige
E Anzeige als Lizte
3 A EI Zu Heute wechseln
14-00 14-00
15-00 15-00 Legende
"B Falldatum
16-00 16-00
Schrittdaturn
17-00 17-00 Eskalstion
Cchritterstellungsdaturmn
18-00 18-00
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Achtung:

Wurden Falle von Benutzern abonniert, werden diese Benutzer ebenfalls in der Fallansicht angezeigt:

| ﬁ Johann Maier

9-00

12.3.2004 12,3.2004
12.2.2004 Annas Sporbaelt
Prisentation " HEW BIKE  10-00

2004 "

11-00

12-00

1z-00

Um weitere Funktionsméglichkeiten zum Kalendereintrag zu erhalten, d.h. den Eintrag im eigenen Fenster

aufzurufen, kann das Symbol fir das Falldatum angewahlt werden.

Er, 1203

GE] 12.3.2004

12.2.2004 13,2,2004
Prizentation "MEW
EIKE 2004"

Dabei 6ffnet sich ein neues Fenster in dem der Eintrag dargestellt wird.

WINLine® WEBEdition CRM

3-00

10-00

11-00

12-00

1=2=-nn
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[ Fallansicht E Craturn Editieren
Kalendereintrag
Meuer Schritt Akbualisieren
Kalendereintrag 1
Dakum ¢ 12.3.2004 12:12:29 Kostenstelle :
konto : Annas Sportwelt Kostentrager :
Kontakk : artikel @
Arbeitnehmer ; Projekk ;
Vertreter
Kurzbeschreibung : Préasentation "NEW BIKE 2004"

0, Kalendereintrag 1

12,3.2004 12:12:29 Administrator

Offentlich: Prasentation der neuen Fahrradmodelle 2004

Intern: Fir die Fa. Anna's Sportwel: werden die neuen Fahrréder der Saison 2004
vorgestellt,

Akruell zustandig Adrinistratar

WIMLIne® Web Edition

In weiterer Folge kann der Kalendereintrag wie folgt bearbeitet werden.

> Fallansicht
Durch Anwahlen dieses Eintrages wird die Fallansicht aufgerufen.

> Datum
Um das Start-, und/oder Enddatum zu veréndern, kann dieser Eintrag gewahlt werden.

D Eallansicht E Dratum Editieren

Editieren

% | startedatum 12032004 (Rl 08:00 [@leecen o e one
%] | Enddstum 12032004 (1200 @le b
v

In den dafiir vorgesehenen Eingabefeldern (Auswahllistboxen) kann das bendétigte Datum eingetragen
werden.

Mittels "griinem Héakchen" werden die Anderungen gespeichert. Dies wird auch durch eine entsprechende
Meldung angezeigt.

[ FEallansicht E Craturmn Editieran

| Draten wurden erfolgreich gedndert |

El Kalender
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> Editieren

Im Register "Editieren" werden alle zur Verfligung stehenden Felder dargestellt, und kénnen befiillt und/oder

verandert werden.

D Fallansicht

I

Schrittrummner

¥ DEE EE

Startdatum

Ernddaturn

B

(T

Esk.alationsdatum
Kundenkonta
Kontakt Kunde
Hindlerkonta
Arbeitnehmer
Wertretar

Artilel
Kostertriger
Kostenstella

WiorkAow Hummer

Kurzbeschreibung

ISP P O 1 £ e O e R s M M

Delegiert an Gruppe
Kaontakt Handler

Benutzer Murmrmer

ImOBsm O

abgeleitet won Fall-I0

Flag Far letzten Eintrag
Daturn Schritt geschrisben

Langbeschreibung intern

Langbeschreibung extern

Drelegiert an Berutzer

E Dratum Editieren

Editieren

12,03 2004 12;:12:29

12.03.2004 || 08:00 * | Fraitag, 12. Mirz 2004
12032004 |& 1200 Freitag, 12, Mirz 2004

13032004 |/ 0000 + Samstag, 13. Mirz 2004

2304001 B snes Sportwel
0 2!
ol
[
0 2!
a
o
o
16036 B denclereintrag ¢

Prisentation "WNEW BEIKE Zo004"

Fir die Fa. Anna's Sportwelt werden die neusn

Fahrrddsr der Saison 2004 worgestelle.

Prirantation der neuen Fahrradmodelle Z003

1014

1014

Mittels griinem Hakchen kénnen die Anderungen gespeichert werden.
Die geanderten Daten werden in der darauffolgendem Maske zusammengefasst angezeigt.

WINLine® WEBEdition CRM
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D Eallansicht E Cratum Editieren

Daten worden erfolgreich gesndert

12.03.2004 05:30:00
12.02.2004 12:20:00
Prisentation " NEW BIKE 2004 "

Fir die Mitarbeiter der Fa, "Anna's
Sporbwelt”" werden die meusn Fahrrider der
Saizon 2004 vorgestellt |

Prisentation der neuen Fahrradmodelle
(und Zubshdrteile) 2004,

e

El Kalender

Uber den Eintrag "Kalender" wird zuriick in die Kalenderansicht (zum aktuellen Datum) gewechselt.

1.2.3. Reports-Matchcode

Der Reports-Matchcode kann aus verschiedenen Teilen des Programms aufgerufen werden, indem die Lupe
(Matchcode-Symbol) angewahlt wird:

Feporteintrag anlegen

INeu
I

Wurde bereits im Eingabefeld des Reports ein Wert angegeben, so wird dieser in die Matchcode-Maske als
Suchkriterium Ubernommen.

“3} Reports-Menii @
[ | Support Anfrage
[ chne Zuordnung [ Garantie [ reklamation
ﬁ Meu Feporteintrag anlegen
Meu

[Fare =

v X

e

‘ Reports-Matchcode

[Falle [

Bleibt das Feld zur Eingabe eines Suchkriteriums leer, so werden alle Reports angezeigt.
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Um die Suche zu starten, muss das "Suchen"-Symbol angewahlt werden.

Reports-Matchcode ﬂ @

* 11 _u

iin] i Marne Beschreibung
10000 Artikel von-bis Artikel von-bis
o 1oool Heute im Oberblick Heute im Oberblick - FLS
& loooz2 Erledigte Fille Erledigte Fille
S 10003 Cffene Fille Offene Fille

4 Eintrige gefunden

Als Ergebnis der Suche werden die gefundenen Reports in Form von Report-ID, Name, und Beschreibung
dargestellt.

Bei Suchergebnissen die sich liber mehrere Seiten erstrecken (1 Seite = 50 Zeilen) stehen auch die
sogenannten Navigationsbuttons zur Verfligung. Damit kann zur nachsten Seite, zur vorhergehenden Seite,
zur ersten Seite, oder zur letzten Seite gewechselt werden.

Durch Anwahlen des "Stern-Symbols" werden alle gefundenen Eintrage auf einer Seite dargestellt.

Uber die Uberschriften kann die Sortierung der Anzeige gesteuert werden. D.h. wird die Spaltenbeschriftung
(z.B. Name) angewahlt, so erfolgt die Anzeige der Suchergebnisse nach den Namen absteigend/aufsteigend
sortiert. Wird die Beschriftung "Beschreibung" angewahlt, so wird nach diesen Ergebnissen sortiert.

Wird ein Suchergebnis angewahlt, so wird dieser Report (ibernommen.

Uber den Ende-Button kann der Reports-Matchcode verlassen werden (ohne einen Eintrag gewéhlit zu
haben).

1.2.4. Serienbriefe

Wurde in einer Reportdefinition die Funktion "Serienbrief" aktiviert, so kénnen aus dem Reportergebnis
Serienbriefe erstellt werden.

Zusatzliche Vorraussetzung dafir ist, dass im ADMIN unter "WEB ADMIN Optionen" beim Mailtyp 6-
Serienbrief die Checkbox "Serienbrieffunktion aktivieren" angehakt ist.

—ailtvpen
Mailtyp: & Serienbrief -
Absender Mailadresse: Setienbrief@firma, com
Absender Name: Versand - Serienbrief

~ Serienbrieffunkkion akkbivierere

Zusatzlich zur Anzeige des Reportergebnisses wird nun das Symbol fiir die Serienbrieffunktion angezeigt.
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KEEEREEEE R EE

29 Eintrige gefunden

A

im
M
M
2 2200001
m
m
m
w
m
DM

11 [Z] z30m005

-t

[EL)

.

o

o

=l

oo

[F=)

=y

12 [Z] 2301010

Annas Sporbwelt
Auermann Sport
Austria Sports

Earbara Infihet
Campingwelt Harnpel
Christoph Ziegelwagrer
Dipl.-Ing. Dr. Hofmann
Erich Hofmeister

Franz Thalhamrer
Hansz Miegl

Heinrich Maister

Huber Spart

N

1/1 7 7 =

F 3 F 3 F 3
4350 Altheirm  102768,167

1040 Wien 21187
80451 Minchen 26647,92
1110 Wien 9074,19
1010 Wiien 2988,1
1100 Wiien F213,09
1120 Wiien 1]

1110 Wiien 1]

1010 Wien 0

1010 Wien 0

1080 Wien 0

1070 ien 0

Durch Anwahlen dieses Symbols 6ffnet sich eine Maske, in der die Einstellungen zur Erstellung eines

Serienbriefes gemacht werden kdnnen.

Textbaustein

Auzgabe

Cratei

Serienbriaf

24 - Kreditlimit b

1-SPL-Datei

» Textbaustein
Aus der Auswahllistebox kann ein Textbaustein aus der WINLine ausgewahlt werden, der als Serienbrief
verschickt werden soll.

» Vorschau
Wird dieser Button gedriickt, so wird der ausgewahlte Textbaustein im unteren Teil der Maske dargestellt.

» Ausgabe
Auswahl der Ausgabe als "1 - SPL-Datei" oder als "2 - HTML-Datei"

> Erstellen
Durch Driicken dieses Button wird der Serienbrief erstellt. Dies wird durch das Hakchen-Symbol bestatigt.

WINLine® WEBEdition CRM

Yarzchau

W

Erstellen

Yerzenden
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v

Serienbriaf

Textbaustein 24 - Kredithmit e
Lusgabe 1-5SPL-Datei  »
Dl BB 157 serienbrief

> Datei

Eine Vorschau erstellter Serienbriefe kann durch Anwahlen des Symbols "List Serienbrief" aufgerufen werden

Date @ LIST Serienbrief

Dieses Symbol ist verfiigbar, wenn die Briefe erstellt (d.h. der Erstellen-Button gedriickt) wurden.

» Versenden

Beim Driicken dieses Buttons wird der Serienbrief bzw. die Serienbriefe an den angemeldeten Benutzer per
E-Mail versandt.

Als Absender dieses Mails wird derjenige angefiihrt, der im WEB ADMIN/Optionen beim Mailtyp 6-Serienbrief
hinterlegte ist.

Ist die Ausgabe dabei auf SPL-Datei gestellt, enthdlt das Mail als Anlage eine SPL-Datei, welche die
Serienbriefe enthalt.

Steht die Ausgabe auf HTML-Datei wird als Anlage die entsprechende Anzahl an HTML-Seiten enthalten sein.

1.2.5. Kampagnen verandern

Unter Kampagnen versteht man eine Zusammenstellung von Daten, die aus den verschiedensten
Programmbereichen stammen kénnen (in der WINLine waren dies z.B. Namen suchen, Listgenerator oder
andere Arten von Bildschirmausdrucken).

Mit den Daten der Kampagnen kénnen in weiterer Folge die verschiedensten Aktionen (Mailings, Serienbriefe
etc.) durchgefiihrt werden.

In der WEBEdition kdnnen diese Kampagnen mittels Personenkontenreports verandert werden.

Zum Verandern einer, in der WINLine erstellten, " Kampagne" stehen bei Personenkontenreports die Buttons
+
¥ | (zur Kampagne hinzufiigen) bzw.

hd (aus Kampagne entfernen) zur Verfligung.
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_ LY
22 Eintrige gefunden * 1f1 7 T

Kontonurnrmer 4 Kontonarns & PLZ & Ork A

1 2300009 Cornelia GesmbH C020  Salzburg

Z Z30M004 Mauthe GmbH & Co KG 5020 Salzburg

3 200003 Oberst GrmbH C020  Salzburg

4 20GS00E Gruber GrmbH 5020 Salzburg

5 2300005 Ingo: Sportladen coz0  Salzburg

B 2205024 Stein GrbH C020  Salzburg

7 ZI0WYI0F ifirler GrobH % Co kG 5020 Salzburg

g 320012 Hantel GrbH 5020 Salzburg

k] 2305016 Spart Puxbaurm L0258 Salzburg

W =l zaogogy  Quiner g1zz  Ach

11 ZI0R00L Faab GmbH C122  Hochbrug

12 [E] zapipnn Fridolin Laufer 5201  Grinburg 2
§0 >

» zur Kampagne hinzufiigen
Jene Konten, die sich in der Ergebnisliste des Reports befinden, werden durch Anwdhlen dieses Buttons der
anzugebenden Kampagne hinzugefiigt. Doppelte Eintrége werden automatisch entfernt - Dublettenabgleich.

Beispiel - zur Kampagne hinzufiigen:
Wird nun der Button "zur Kampagne hinzufiigen" gedriickt, 6ffnet sich der Kampagnen-Matchcode, in dem
die benétigte Kampagne gesucht und ausgewahlt werden kann.

Nachdem die Kampagne gewahlt wurde, werden die bereits darin befindlichen Datensatze, sowie die neu
hinzugefligten angezeigt.
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V+ Kampagne (22 Eintrige gehundan] KUMDER AUS SES v X

ﬁ 230009 Cornelia GasmbH Krestastr, 1 5020 Salzburg

ﬁ 2301005 Ingos Sportladen Anzengruberbachstr, 101 5020 Salzburg

ﬁ 230M004 Mauthe GrabH 2 Co kG Klefheimer Allze 14 C0z0 Salzburg

ﬁ 2300003 Oberst GmbH Europastralie 29 L0220 Salzburg

ﬁ 2202016 Sport Puxbaum Framz W, Schererstr, 52 5022 Salzburg

ﬁ 2305024 Stein GrbH Bavernstr, 42 G020 Salzburg

ﬁ 230007 Wirler GrmbH & Co KG  Rottfeld 17 5020 Salzburg

[F] ﬁ 2304050 Hindler von div, Kunden €212 Schreegattern| =
[] % 2308020 BIKE Ok Kirppikuja 1 57310 Savonlinna |
[] % 2200003 Christian Dénch Hachstral <1 ES764 Machrod -
€ 2305006 Gruber GrmbH Donawitzerstr, 35 E020 Salsburg -
€ 2301050 Alpin Sports wialdhof 64 441 wialdhof -
€ 2300001 Fridalin Laufer Seekirchen 41 E201 Grimburg |
£ 2200001 Quiner Staudach 47 122 Ach -
€ 220r001 Rask GmbH @rund 22 €122 Hochbrug |
ﬁ 2305019 Sport Zuber Flurstralie 56 G280 Braunmau -
€ 2305v04 v Flachau Gemeindestr, 185 E542 Flachau -
€ z305v05 v Flachau Gemeindestr, 185 E5d2 Flachau -
[+] € 2305v0z sv Kuchl Unterlangenbera 12 431 Kuchl ="

+
Die neu hinzugekommen Datensétze sind am Symbol ¥ | zu erkennen.

Durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der Checkboxen vor den Eintragen kann bestimmt werden, welche
Datensatze die Kampagne nach Anwahlen des "griinen Hakchen"-Symbols (speichern) enthalten soll.
D.h. auch bereits vorhandene Datensatze kénnen dadurch aus der Kampagne entfernt werden.

Mit dem "roten Kreuz"-Symbol kann die Zuordnung der Eintrége zu einer Kampagne verworfen, und zuriick
zum Report gewechselt werden.

> aus Kampagne entfernen
Durch Driicken dieses Buttons werden die Konten der Ergebnisliste des Reports aus der anzugebenden
Kampagne entfernt (falls die Eintrage natirlich vorhanden sind).

Beispiel - aus Kampagne entfernen:

Wird nun der Button "aus Kampagne entfernen" gedrtickt, 6ffnet sich der Kampagnen-Matchcode, in dem
die bendtigte Kampagne gesucht und ausgewahlt werden kann.

Nachdem die Kampagne gewahlt wurde, werden die sich darin befindlichen Datensdtze, sowie die zu
entfernenden mittels eigenem Symbol angezeigt.
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v Kampagne [23 Eintrige gefunden) ELNDEN ALIS SES v X

ﬁ 230G006 Gruber GrmbH Dronawitzerstr, 35 C0z0 Salzburg

|:| ﬁ 2301080 Alpin Sports Waldhof 64 Sl WaldhoFf -
I:l ﬁ 2200001 Fridolin Lauker Seekirchen 41 C201 Granburg -
Ll ﬁ 2300001 Quiner Staudach 47 ti1zz ach -
] ﬁ Z30R001 Raab GmbH Grund 23 5122 Hochbrug -
] ﬁ 2305019 Sport Zuber Flurstralie 56 G280 Braunmau -
=] ﬁ 230504 SY Flachau Gemeindestr, 185 5542 Flachau -
Ll ﬁ 2200050 Hindler von div, Kunden 8212 Schneegatterr| <7
|:| ﬁ 230E020 EBIKE Ok Kirppikuja 1 57310 Savonlinna | =
ﬁ 230C009 Cornelia GesmbH Krestastr, 1 L0220 Salzburg

I:l ﬁ 2300003 Christian Dénch Hochstrali 41 CE7ES Machrodt
ﬁ 2201005 Imgos Sportladen Amzengruberbachsty, 101 5020 Salzburg

ﬁ Z30M004 Mauthe GmbH & Co KG  Klefheimer ollee 14 5020 Salzburg

ﬁ 2302003 Oberst GmbH Europastrafie 29 5020 Salzburg

ﬁ 2305016 Sport Puxbaum Framz W, Schererstr, 52 5028 Salzburg

ﬁ 2205024 Stein GmbH Bayernstr, 42 B020 Salzburg

|:| ﬁ 2305W05 SY Flachau Germeindestr, 185 to4z  Flachau -
|:| ﬁ 230505 SY Kuchl Unterlangenberg 12 Cdz1 Kuchl -

Die zu entfernenden Datensatze sind am Symbol ¥ | zu erkennen.

Durch Aktivieren bzw. Deaktivieren der Checkboxen vor den Eintragen (zu entfernende Eintrage sind
automatisch deaktiviert) kann bestimmt werden, welche Datensatze die Kampagne nach Anwahlen des
"griinen Hakchen"-Symbols (speichern) enthalten soll.

D.h. auch bereits vorhandene Datensatze kénnen dadurch aus der Kampagne entfernt werden.

Mit dem "roten Kreuz"-Symbol kann die Zuordnung der Eintrége zu einer Kampagne verworfen, und zuriick
zum Report gewechselt werden.

1.2.6. Kampagnen-Matchcode

Projekte-Matchode (normal)

Der Kampagnen-Matchcode steht zur Suche nach bestimmten Projekten vom Typ "Kampagne" zur
Verfiigung.
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B Projektestamm

v ey DS 44yt

Skarnm Pre-5ales Post-Sales Berechtigungen
Projektnurmmer: HAUSMESSE 0o i,
Bezeichnung 1: Hausmesse fir Kunden aus Oberdsterreich

Bezeichnung 2:

—ark des Projektes
Kundenprojekt

HALISMESSE (i

Im dafiir vorgesehenen Eingabefeld kann der Suchbegriff angegeben werden.

Kampagnen-Matchcode ﬂl @
Iﬁ Projekte-Matchcode @‘ Erwweiterter Match

D Inaktive amzeigen

I

» inaktive anzeigen
Ist diese Checkbox aktiviert, so werden auch "Kampagnen"-Projekte mitangezeigt, die im Projektestamm
bereits das Flag "inaktiv" gesetzt haben.

Nach Eingabe des gewlinschten Suchbegriffes (dieses Feld kann auch leer bleiben) wird die Suchfunktion
durch Anklicken des Suche-Buttons gestartet.

Kampagnen-Matchcode gl @

[, Projekte-Matchoode [ Erweiterter Match

|:| Inaktive anzeigen

<4

T I | =
Projekt s Eezeichnung Typ
#  HASMESSE MO-wy-B Hausresze Fir Kunden aus MO-wWien-Burgenland Karnpagre (L)
#  HAUSMESSE 0O Hausmesse fir Kunden aus Cberdsterreich Kampagne § ]
#  KUMDEHM AUS SBG Alle Kunden aus Salzburg Kampagne )
#  STAMMDATEMN-DEEITOREM Kamp.Starmmdaten Deb, Kampagne ()
& UMSATZ Kunden rnit Urnzatz gréfer S0.000,-- Karnpagre S ]
# WARTUMG Wiartungskonden - Bereich West Karnpagre ()

E Eintrige gefunden

Durch Anwahlen der Uberschrift "Projekt" kann die Sortierung der Anzeige - auf-, oder absteigend -
gesteuert werden.

Bei Suchergebnissen die sich tiber mehrere Seiten erstrecken (1 Seite = 50 Zeilen) stehen auch die
sogenannten Navigationsbuttons zur Verfligung. Damit kann zur nachsten Seite, zur vorhergehenden Seite,

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012



Kapitel Verwaltung Seite 38

zur ersten Seite, oder zur letzten Seite gewechselt werden. Durch Anwahlen des "Stern-Symbols" werden
alle gefundenen Eintrage auf einer Seite dargestellt.

Durch Anwahlen des gewiinschten Eintrages kann der Datensatz ibernommen werden.

Erweiterter-Match

Im erweiterten Matchcode steht zusétzlich die Méglichkeit zur Verfligung, nach Kampagnenbezeichnung zu
suchen.

Kampagnen-Matchcode ﬂ @

@‘ Projekte-Matchcode & Erweiterter Match

D Inaktive anzeigen
Projekt Kanto

Bezeichriung

3

Nach Eingabe der gewiinschten Suchbegriffe wird die Suchfunktion durch Anklicken des Suche-Buttons
gestartet

Die Anzeige des "erweiterten" Matchcodes umfasst alle Spalten, die auch als Suchkriterium angegeben
werden kdnnen.

Kampagnen-Matchcode ﬂ @

@_ Projekte-Matcheods @_ Erweiterter Match

D Inaktive anzeigen
Projekt

Bezeichnung

4

* 1/1 =
Projekt Fs Brezeichinung
#  HAUSMESSE NO-W-B Hausrnesse fir Kunden aus HO-Wien-Burgenland )
#  HAUSMESSE 0b Hausmesse fir Kunden aus Cherdsterreich 1)
#  KUMDEM S SBG alle Kunden aus Salzburg i)
&  UMSATZ Kunden mit Urisatz gréfer 50.000,-- 1)
# WARTUNG Wartungskunden - Bereich Yest £y

t Eintrige gefundan

Die Sortierung erfolgt gleich wie im "normalen" Matchcode.

Durch Anwahlen eines Eintrages kann der gewiinschte Datensatz (ibernommen werden.

Uber das Symbol ' kann das Stammdatenblatt der Kampagne aufgerufen werden:

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012



Kapitel Verwaltung Seite 39

Alle Kunden aus Salzburg

Alfgemeines Meuer Fall Akkualisieren FPrajekt-Stafius
Projektnummer KUMDEM ALUS SBG Beqinn
Bezeichnungl Alle Kunden aus Salzburg Projekkfortschritt 0%
Bezeichnung2 Inaktiv seit
Tvp Kampagne

Skatus Pre-Sales

Debitor Ende Pre-Sales
Kostentrager Abschlusswahrscheinlichkgit 0%
Akkionsliste KUMDEM ALUS SBEG

Status Post-Sales
Ende Post-Sales

Aktionen

= Projekbinfo/&nderung

standard - Reports

Projektrepart

WIMNLine® Web Edition

Durch Anwahlen des gewiinschten Eintrages kann der Datensatz (ibernommen werden.

Mittels IEI-SymboI kann die Liste der Suchergebnisse heruntergeladen oder per Mail versandt werden.

Kampagnen-Matchcode ﬂ @
[, Projekte-Matchoode [ Erweiterter Match

|:| Inaktive anzeigen

<4

* 141 =

Projekt s Eezeichnung Typ
#  HASMESSE MO-wy-B Hausresze Fir Kunden aus MO-wWien-Burgenland Karnpagre i)
#  HAUSMESSE 0O Hausmesse fir Kunden aus Cberdsterreich Kampagne )
#  KUMDEHM AUS SBG Alle Kunden aus Salzburg Kampagne L
#  STAMMDATEMN-DEEITOREM Kamp.Starmmdaten Deb, Kampagne ()
& UMSATZ Kunden rnit Urnzatz gréfer S0.000,-- Karnpagre (L)
# WARTUMG Wiartungskonden - Bereich West Karnpagre L)

E Eintrige gefunden

Wird dieses Symbol angewahlt, 6ffnet sich dazu ein weiteres Fenster (Matchcode-Suche / Download-
Fenster):
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Ergebnis der Matchcode-Suche downloaden ﬂ @
® CSY-Datei Tabs getrennt
O B accass 2000-MDB
(@) HML-Datei
= paten an a@meseonic.com mailen & Craten downloaden

In diesem Fenster kann entschieden werden, in welcher Form die Suchergebnisliste versandt, bzw.
heruntergeladen werden soll:

m CSV-Datei

wobei es wiederum 2 Mdglichkeiten zur Auswahl gibt:
Tabs getrennt: 1 230A001 2 Annas Sportwelt
Komma getrennt: 1, 230A001, 2, Annas Sportwelt,
O Access 2000-MDB

O XML-Datei

Sofern in den WEBADMIN-Optionen die Voraussetzungen fiir den Mailversand gegeben ist (siehe dazu
WEBEdition-Handbuch " Senden von Matchcode-Ergebnissen"), steht ein entsprechender Eintrag zum Mail-

Versand der Datei zur Verfiigung: = D#en an a@mesonic.com mailer
Durch Anwahlen dieses Eintrages werden die Matchcode-Ergebnisse an die angegebene Mailadresse
(Loginadresse des angemeldeten Benutzers) versandt.

Zum Download der Suchergebnisse kann der weiters vorhandene Eintrag angewahlt werden:

ey Daten downloaden

1.2.7. Anzeige von Fdllen mit spezifischer Beziehungs-ID

In den Stammdatenansichten werden, falls vorhanden, die hinterlegten Beziehungen zum jeweiligen
Stammdatensatz angezeigt:
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Annas Sportwelt

Affgemeines Mewer Fall Aktualisieren
Konkonurnrmer 2304001
Anrede Firma
Mamez Sporthaus
zu Handen Herr Sebastian
Kontaktmoglichkeiten [raken andern Adresse
Telefon (+43) 7752/97030 Ork
Fax 97050-75 PLZ
E-Mail anna@sporbwelt, at PLZZ
Homepage Stralie
Strafie?
Land
Landeskennzeichen
Ak fionen
(= 3. Mahnung versandt
w Absage zur Hausmesse 042004
i angebok viartung
Beleq qedruckk T
a Beleg gedruckt 11T

i

Dokurment archiviert
Einladung zur W'-Aktion
Fenster einmal dFfnen
Fenster nie dffnen
Personenkontenhistorie T
Rechnung erstellt

U PBEes

-4#

Zusage zur Hausmesse 042004

Kontakte

Mewen Kontskt anlegen

Hetr Mag, Manfred Ginther Kandussi

Frau DI Margot Miiller
Herr D, Stefan Bernhard
Herr Markus Sowieso

Altheim

4950

PF 4962
Linzer 5tr, 12

Osterreich
A

Feziehtngen
Projektsponsar von PRO1
bezieht Gerate 330010
wird betreut von z

kennen sich wom Golfspielengg

Projekt - Special OFfer - Spring 2004
Fitness Kia

Birgit Oberhauser

Jasrnin Berger

Alle Falle mit dieser Beziehunag
alle Falle mit dieser Beziehung

Alle Falle mit dieser Beziehung
Alle Falle mit dieser Beziehunag

WINLIne® Wb Edition

Uber den LINK der jeweiligen Beziehung (z.B. "PRO1") kann der Stammdatensatz dieser aufgerufen werden
(z.B. der Stammdatensatz des Projektes "PRO1").

Um eine Reportauswertung fiir alle Falle bzw. Aktionen mit einer entsprechenden Beziehung zu erhalten,
kann der LINK "Alle Félle mit dieser Beziehung" neben der jeweiligen Beziehung angewahlt werden.
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4 Eintrge gefunden ‘ * 171 + 7 ﬁ ;I

& A & Fundenkonto & Eurzbeschraibung &

_ | Beziechungen

1 & 1000 Annaz Sporbwelt Bestellumg zur Lisferung Oktober
2 % 1010 Annas Sportwelt Bestellung zur Lieferung Juli

3 @ 0 75 Annas Sportwelt n-n bez, eingetragen 290104

4 = 1600 Annas Sportwelt Termin der Projektsponsoren

I

4 Eintrge gefunden ‘ * 1/1 + 7

Als Reportergebnisse werden alle Félle/Aktionen dargestellt, die die entsprechende Beziehung hinterlegt
haben. Angezeigt wird dabei immer der letzte Schritt eines Workflows.

1.3. Workflow-Editor

Vorrausetzung, dass der Workflow-Editor aufgerufen werden kann ist, das der Benutzer das Recht fiir die
WEB Edition Administration hat.

Die Vergabe dieser Rechte erfolgt im WINLine ADMIN im Menipunkt

r= Benutzeranlage

Register Administrator.

Bl Eenutzeranlage - Berechtigungen

v oy | @
Stammdaten Berechtigungen
aktueller Benutzer: WEBAdMIn
Benutzer/Mandank Mandant/Benukzer Administrator Benutzergruppen

Rechte Pragrarmkeil
M35 Publikationen
Datenstand sichern

| o L e L B e e L

o |'u'-.-'EB Edition Administrakion
| Y ERHE it Brert e st
Crakenadministrakion
Lizenzadministrakian
Benutzeradminiskration
Archivadrminiskrakion
M3M Administration
Systemadministrakor

I

]

a| el
rrd
== |

Wird der Menipunkt "Workflow-Editor" angewahlt, so werden die angelegten Workflow-Gruppen angezeigt.
Durch Anwahlen der einer Workflow-Gruppe wird diese gedffnet, und es wird zusatzlich der WF-Startschritt
angezeigt.

Startschritte sind einfach zu erkennen, da sie, wie in der Legende ersichtlich, in der Farbe "Orange"
dargestellt werden.
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WF-Editor

Neu Support Anfrage Reklamation Garantie Historienschritt Urlaubsantrag Sepcial Offering E
2004
| | | | | | | i
Legende
E we Gruppe [ i start [ aktionen | [ ale wrorkfaws
[ reu [ i schrit

Zusatzlich zu den Workflow-Gruppen wird eine Legende mit Links dargestellt, Gber die die entsprechenden
Punkte aufgerufen werden kénnen. D.h. wird z.B. der Eintrag "WF Schritt" angewahlt, so werden alle
Startschritte angezeigt.

Wie in der Legende ersichtlich, werden die verschiedenen Schritte andersfarbig dargestellt:

So werden z.B. die WF-Gruppen in blau dargestellt, die WF-Startschritte in orange, Aktionen in griin, und
"normale" Workflowschritte in gelb.

» WEF Gruppe

Wird dieser Eintrag angewdhlt, so werden alle vorhandenen Workflowgruppen dargestellt:

[ alle Workflows

[ |wr Gruppe (8)

Artikelnachfrage

Beleq Workflows

Garantie

Historienschritt

Reklamation

Sepcial Offering 2004

Support Anfrage

G| OB G| ab| O Ob| ab| aB

Urlaubsantrag

WF Start (7)

WF Schritt (20)

Aktionen (9]

B E| | H

Papierkorb {0}

In Klammer wird die jeweilige Anzahl der vorhandenen Eintrédge angezeigt.
Mittels Kiibel-Symbol kénnen nicht mehr benétigte Workflows geldscht werden. Dabei handelt es sich nicht
um ein "endgiiltiges" Léschen, sondern die Eintrdge werden in den Papierkorb verschoben.

B Papierkorb (1)
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Durch Anwahlen eines weiteren Eintrages - WF Start, WF Schritt, usw. - wird die Anzeige des Ordners "WF
Gruppe" geschlossen, und die jeweils gewahlte Option gedffnet.

[ Alle Workflouws

[ |wer Gruppe (8]

[ | wer start (7]

* | Fall neu anleqen

* | Garantiefall

Historienstart

Lieferung zusammenstellen

* |Reldamation

Support Anfrage

o OB Gb) G| Gb| | Gk

Urlaubsansuchen

[ | weF Schritt (20)

[ | Aktionen (9]}

= Papierkorb (0]

> WF Start
Wird dieser Eintrag angewahlt, so werden alle vorhandenen Workflow-Startschritte angezeigt:

B Alle Workfows

[ wr Gruppe (4]

[ wr start (1)

* | Fall neu anlegen

* | Garantiefall

* | Reklamation

* | Support Anfrage

(] | weF Schritt (19)

] | wF Historie (1)
[ Papierkorb (1]
In Klammer wird die jeweilige Anzahl der vorhandenen Eintrédge angezeigt.

Mittels Kiibel-Symbol kénnen nicht mehr benétigte Workflow-Startschritte geléscht werden. Dabei handelt es
sich nicht um ein "endgliltiges" Léschen, sondern die Eintrage werden in den Papierkorb verschoben.

[ | Papierkorb (1)

Durch Anwahlen eines weiteren Eintrages - WF Gruppe, WF Schritt, usw. - wird die Anzeige des Ordners "WF
Start" geschlossen, und die jeweils gewahlte Option gedffnet.
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» WF Schritt
Wird dieser Eintrag angewahlt, so werden alle vorhandenen Workflow-Schritte angezeigt:

[ Alle Workflows

WF Gruppe (8]

N

WF Start (7)

WF Schritt (20)

Anbwort

Deleqation an Gruppe

Deleqgation an Person

Fall abgeschlossen

x| x| x| xR

Fall abgeschlossen

Fall annehmen

Fall durch FAD gelé=st

Fall ist in der Folgeversion gelast

Fall izt nicht lésbar

Fall lischen

Fall léschen

Fall OK mit Update

Fall OK und Sperren

Fall OK und verrechnen

a

<)

Fall Reanimieran

i

<)

Fall Reanimieren

x

Kopf bearbeiten

Mit Update lishar

Q)

Riickfrage an den Kunden

Yerweis an Handler

O O OB G| Gb| Ob| b OB OB ab| ob| b Ob| O OB CBb| ob| G| GB| G

.

Aktionen (9)

BT

Papierkorb (O]

In Klammer wird die jeweilige Anzahl der vorhandenen Eintrage angezeigt.
Mittels Kiibel-Symbol kénnen nicht mehr benétigte Workflow-Schritte geléscht werden. Dabei handelt es sich
nicht um ein "endguiltiges" Loschen, sondern die Eintrdge werden in den Papierkorb verschoben.

[ Papierkorb {1)

Durch Anwahlen eines weiteren Eintrages - WF Gruppe, WF Start, usw. - wird die Anzeige des Ordners "WF
Schritt" geschlossen, und die jeweils gewahlte Option gedffnet.
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» Aktionen
Wird dieser Eintrag angewahlt, so werden alle vorhandenen Aktionen angezeigt:

[ Alle Worlflouws

WF Gruppe (8]

WF Start (7)

WF Schritt (20)

B L E| &

Aktionen (3]

@ 1.Mahnung versandt

% 2. Mahnung versandt

Bereits bestellt

Interessentenhistorie

kein Interesse

8| IR

Letzte Mahnug versandt

I::} Personenlkontenhistorie I

Projektinfo

| G ab G| Gb| ab| ab| aB) ai

Rechnung erstellt

= Papierkorb (0]

In Klammer wird die jeweilige Anzahl der vorhandenen Eintrédge angezeigt.
Mittels Kiibel-Symbol kénnen nicht mehr benétigte Aktionen geléscht werden. Dabei handelt es sich nicht um
ein "endgliltiges" Ldschen, sondern die Eintrdge werden in den Papierkorb verschoben.

B Papierkorb {1)

Durch Anwahlen eines weiteren Eintrages - WF Gruppe, WF Schritt, usw. - wird die Anzeige des Ordners
"Aktionen" geschlossen, und die jeweils gewahlte Option gedffnet.

> Papierkorb

Wird dieser Eintrag angewahlt, so werden alle Workflows angezeigt, die mittels Léschen-Symbol entfernt
wurden:
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[ Alle Workflows

WF Gruppe (8]

WF Start (7)

WF Schritt (20)

Aktionen (8]

B E L E E

Papierkorb (1]

Interessentenhistorie

8

In Klammer wird die jeweilige Anzahl der vorhandenen Eintrédge angezeigt.
Mittels Klick auf das (durchgestrichenem) Kiibel-Symbol kénnen geldschte Workflows (Schritte) wieder
hergestellt werden.

Durch Anwahlen eines weiteren Eintrages - WF Gruppe, WF Schritt, usw. - wird die Anzeige des Ordners
"Papierkorb" geschlossen, und die jeweils gewahlte Option gedffnet.

WF-Editor

1 | | | | |
Support Anfrage Reklamation Garantie Historienschritt Urlaubsantrag Sapcial Offering

MNeu

2004

Legende
EH wr Gruppe 3 v start [ aktionen | 3 alle workfows
[ mews i sehitt

Zusatzlich zu den bereits vorhandenen WF-Gruppen gibt es den Eintrag "Neu".
Durch Anwahlen dieses Eintrages kann eine neue WF-Gruppe angelegt werden.
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1.3.1. Anlage einer neuen Workflowgruppe

Wird im WF-Editor der Eintrag "Neu" angewahlt, 6ffnet sich die Maske zur Anlage einer neuen WF-Gruppe.

Meuer WorkfAowschritt

Bestehender Schritt
Schritt w

MNeuer Schritt

- 10006
Marne Irlaubzantrag |

Type Gruppierung  »

(Um eine speziell angepasste Eingabemasken fiir einen Fall zu erstellen, besteht die Méglichkeit (Achtung:
nur fir MDP-Partner!) in das Modul WEBCTK zu wechseln, und dort neue Fenster (Fensternummer>8000) zu
erstellen. Die Eingabefelder kdnnen am einfachsten von bereits vorhandenen Masken kopiert werden (z.B.
Vorlagen-Fenster 2099)).

In der gedffneten Maske kann der Name flir den Workflow, bzw. die WF-Gruppe angegeben werden.

> Bestehender Schritt

Schritt:

In der Auswahllistbox werden bereits bestehende Workflowschritte, alphabetisch gereiht, angezeigt, bzw.
kénnen ausgewahlt werden.

Nachdem dieser Schritt eine Neuanlage einer Workflowgruppe ist, ist diese Auswahllistbox leer, d.h. es kann
auf keinen bestehenden Schritt verwiesen werden.

» Neuer Schritt

Nummer: Anzeige der Workflowschritthummer

Name: Eingabe des Namens fiir den Workflowschritt

Typ: Anzeige des Workflow-Typs

o Gruppierung

Diese Anzeige/Auswahl erfolgt bei einer Neuanlage einer WF Gruppe (ist in diesem Beispiel der Fall)

Durch Driicken des Speichern-Buttons wird die Workflow-Gruppe angelegt.
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WF-Editor
Neu Support Anfrage Reklamation Garantie Historienschritt Urlaubsantrag Sepcial Offering
Meu 2004
| | | | | | |
Legende
3 wr Gruppe [ s start [ aktionen 3 alle wrorkRaws
I e schrite

1.3.2. Anlage eines Workflowschrittes

Anlage eines WF-Startschrittes
Um einen Workflow-Startschritt anzulegen kann der Eintrag "Neu" unterhalb des Eintrages der WF-Gruppe
angewahlt werden.

WF-Editor
Show All
Schrittoptionen
Urlaubsantrag 1P -10005

Text Urlaubzantrag
Infotext
Fenstermurmrer 1]

. PDF Intern

PDF Extern

Fa
i
=

In jener Maske, die sich nach Anwahlen des Eintrages "Neu" 6ffnet, kann der WF-Startschritt definiert
werden:
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Meuer WorkfAowschritt

Bestehender Schritt
Schritt | 11004 - Antwort |

Meuer Schritt
MHurnrmer 16015
arne

|L|r|au|:usansuu:hen

Vi IWF Start - I

Zurlick

Start ]
Speichern |

> Bestehender Schritt

Schritt:

In der Auswahllistbox werden bereits bestehende Workflowschritte, alphabetisch gereiht, angezeigt, bzw.
koénnen ausgewahlt werden. Diese Auswahl wird jedoch ignoriert, wenn es sich um einen WF-Startschritt
handelt.

» Neuer Schritt

Nummer: Anzeige der Workflowschritthummer

Name: Eingabe des Namens fiir den Workflowschritt

Typ: Anzeige des Workflow-Typs

o WEF Start / Aktionen

Aus der Auswahllistbox kann gewahlt werden, ob es sich um einen WF-Startschritt, oder um eine Aktion
handelt.

Mittels Speichern-Button wird der neu definierte WF-Schritt angelegt.
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WF-Editor
Show All
Schrittoptionen
Urlaubsantrag e - 10006
Text Urlaubzantrag
InFobext
Fensternurnmer 0
_ FOF Intern
PLF Extern
Meu Urlaubsansuchen

Anlage eines WF-Schrittes
Um einen Workflow-Schritt (das sind jene Schritt nach dem WF-Startschritt) anzulegen kann der Eintrag
"Neu" unterhalb des WF-Startschrittes angewahlt werden.
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WF-Editor

Meu Support Anfrage Artikelnachfrage

Schrittoptionen
*
Support Anfrage L 1000t
Text Support Anfrage
_| =] Infotext tarkFlow-Start Support Anfrage
Tihl Fensternurnrmear 2001
. i PDF Intern PECUNTE41
@ PLDF Estern P25 Ta42
A N Q X »
Neu Delegation an Delegation an Riickfrage an den Eall lischen Eall abgeschlossen
T Person Gruppe Kunden

In jener Maske, die sich nach Anwahlen des Eintrages "Neu" 6ffnet, kann der WF-Startschritt definiert
werden:

Meuer WorkAowschritt

Bestehender Schritt

Schritt 13006 - Fallist in der Folgeversion geldst

Meuer Schritt

Murmrner 1E00E
IRz Wit Update ldzbar
Type W Schiitt

> Bestehender Schritt
Schritt:

In der Auswahllistbox werden bereits bestehende Workflowschritte, alphabetisch gereiht, angezeigt, und
kdnnen ausgewahlt werden, falls bei dem "neuen" WF-Schritt auf einen Bestehenden zuriickgegriffen
(verwiesen) werden kann.

Achtung:

Wird unter "Neuer Schritt" ein solcher angegeben, so wird die Einstellung "Bestehender Schritt" ignoriert !
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Neuer Schritt

Nummer: Anzeige der Workflowschritthummer (wird automatisch vom Programm vergeben)
Name: Eingabe des Namens fiir den Workflowschritt
Typ: Anzeige des Workflow-Typs

O WF Schritt
Handelt es sich um einen WF-Schritt, der KEIN "WF-Startschritt" oder keine "WF-Gruppe" ist, steht in der
Auswahllistbox nur der Eintrag " WF Schritt" zur Verfligung.

Mittels Speichern-Button wird der neu definierte WF-Schritt angelegt.

WF-Editor

Meu

Support Anfrage

Artikelnachfrage

% £ i
. Schrittoptionen
Support Anfrage D ATl
Text Support Anfrage
Infotext WiarkFlow-Start Support Anfrage
Fensternurnrner 2001
_— ) POF Intern PEEWTEAL
@ PDF Extern P2CWTE43
|
| 1] 1] P P P P PE
V% V% O x V% «
Neu Delegation an Delegation an Riickfrage an den Fall lischen Fall abgeschlossen Kopf bearbeiten Mit Update lishar
- Person Gruppe Kunden
1.3.3. Anlage eines Aktionsschrittes

Um einen Aktionsschritt anzulegen kann der Eintrag "Neu" unterhalb des Eintrages der WF-Gruppe
angewahlt werden.
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WF-Editor
Show All
Schrittoptionen
cRM 1 I -10011
Text CRM
Infotext
Fenstarmumrner ]
_ POF Intern
POF Extern
& ¥ ¥
Neu Einladung zur Absage zur Zusage zur
P Hausmesse Hausmesse Hausmesse
D4, 2004 D4, 2004

In jener Maske, die sich nach Anwahlen des Eintrages "Neu" 6ffnet, kann der Aktionsschritt definiert werden:

Meuer WorkfAowschritt

Bestehender Schritt

Schritt 16012 - 1.Mahnung verzandt b
Meusr Schritt

MHurnrmer 16043

arne

Auzzendung "Spring-Offer
Type Bktiohen v

> Bestehender Schritt

Schritt:

In der Auswahllistbox werden bereits bestehende Workflowschritte, alphabetisch gereiht, angezeigt, bzw.
koénnen ausgewahlt werden. Diese Auswahl wird jedoch ignoriert, wenn es sich um einen Aktionsschritt
handelt.
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» Neuer Schritt

Nummer: Anzeige der "Schritthummer"
Name: Eingabe des Namens fiir den Aktionsschritt
Typ: Anzeige des Schritt-Typs

O

WEF Start / Aktionen

Aus der Auswahllistbox kann gewahlt werden, ob es sich um einen WF-Startschritt, oder um eine Aktion

handelt.

Mittels Speichern-Button wird der neu definierte Aktionsschritt angelegt.

WF-Editor

Show All

Schrittoptionen
CRM 1 ID -10011
Text CRM I
Infokext
Fenstermurnrmer 0
_ POF Intern
PDF Extern
3 v v
K Einladung zur Absage zur Aussendung Zusaqe zur
T Hausmesse Hausmesse "Spring-Offer" Hausmesse
04/ 2004 04/ 2004

Um die Definition eines Aktionsschrittes zu vervollsténdigen, miissen noch die "Berechtigungen zum
Eintragen", sowie die "Schrittoptionen" gesetzt werden.

Siehe dazu die Kapitel:
Berechtigung zum Eintragen eines Workflowschrittes

Editieren eines Workflowschrittes

1.3.4.

Editieren eines Workflowschrittes

Durch Anwahlen des Symbols werden die "Schrittoptionen" angezeigt.
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Schrittoptionen
*
Support Anfrage 1L L
Text Support Anfrage
InFokaxt ok Flow-Start Support Anfrage
Fenstermurnmmer 2001
== = PDF Intern P25 TE41
PDF Esxtern P2EuTE42

Es werden div. Informationen wie z.B. die Schritt-ID, die Bezeichnung, ein Info-Text, und die
Fensternummer angezeigt.

Um diese Informationen zu verandern kann das Symbol vor den Eintrdgen angewahlt werden:

D Schrittoptionen

21| o 10001

D Text Support Anfrage

D Infatext ok Flow-Start Support Anfrage
. Fenstermurmrner 2001

PCF Intern P2Eur T34

PCF Exterm P2Eu TE43

In der sich 6ffnenden Maske kénnen diese Anderungen durchgefiihrt werden:

Edit Worklowschritt

Schritt 1na01

Mame Support Anfrage

Beschreibung warkFlow-Start Suppart &

=vimbel NEL_2GIF N brews 2.0
Eeitspanne bis zur Esk.alation [y
Textbausteintr, (interme Mails] i

Textbaustaintr, (extens Mails) 0

Fensternummrier 20071 - CRM-Eintragenestemn W

¥orschau
Die Schritt-Nr. wird vom Programm automatisch vergeben und kann nicht editiert werden.
Name und Beschreibung kénnen individuell vergeben werden.

Dem Workflowschritt kann ein Symbol zugeordnet werden, an dem sich optisch (gleich neben der
Fallansicht) der Status eines Falles erkennen lasst (z.B. "NEU_2.GIF" aus dem IMAGES-Verzeichnis).

| 12.11.2002f Gregar Leitner
# | 12.11.2002 Gregor Leitner
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Flir Aktionsschritte muss ein Symbol angegeben werden, um die Aktion im Stammdatenfenster der
jeweiligen Stammdatentypen aufrufen zu kénnen:

Taferner GmbH

Affgemeines Meuer Fall Aktualisieren
K.ontanummer 2307001
Anrede Firma
Mames
zu Handen Frau Schuller
Kontaktmoalichkesten Daten &ndern Adresse
Telefon Crt Linz
Fax PLZ 4020
E-Mail taferner@meso.cc PLZZ
Homepage Stralie Museumstr, 15
Stralisz )
Land Ciskerreich
Landeskennzeichen
Ak tionen
=] 3. Mahnung wersandt
w Absage zur Hausmesse 0472004
1I] Angebot Warkung
L Zusage zur Hausmesse 042004
Kontakte Meuen Kontakk anlegen
Frau Frau Schuller
CRAM- Journal fille anzeigen
w 05.05.2004 11:13 Administr akor Kann leider nicht kommen!
E 15.03.2004 12:11 Adrninistrator Einladung zur Hausmesse am 24, 06,2004

> Zeitspanne bis zur Eskalation

Eine Zeitspanne kann bei jedem Schritt hinterlegt werden.

Nach Ablauf dieser Frist wird der Fall gesondert gekennzeichnet, d.h. er eskaliert, und dies wird auch in der
Fallansicht dargestellt.
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Mewer Schritk Akkualisieren Uploadverwaltung Berechtigungen Fall abonnieren
Fall eskaliert ! {(Support Anfrage}

Dakuri : 9.9.2003 08:48:50 Kaostenstelle :

Konta Annas Spartwelt Kostentriger @

Kontakk : Herr Mag., Manfred Gonther Kandussi Artikel

arbeitnehmmer Projekt :

Vertreter :

Klassifizierung Anfrage achweregrad Sehr niedrig

Dringlichkeit Sehr niedrig

Kurzbeschreibung : Dringende Anfrage betr, Superbike

0, support Anfrage

Uber die Lupe kann die Eingabemaske zur Eingabe des Eskalationszeitraumes gedffnet werden.

Zeitspannen-Matchcode

Stunden
Mirten

Sekunden (14

Jahre

Monate

Tage

Mittels Eintragen-Button wird die Zeitspanne zum WF-Schritt hinterlegt.
Uber den Ende-Button wird zur Maske zurlickgewechselt, ohne die Eingabe(n) zu beriicksichtigen.

> TextbausteinNr. (interne Mails) - (externe Mails)
Hier kann die Nummer des Textbausteins angeben werden, die fiir den Mailversand verwendet wird
(Textbaustein aus der WINLine).

WINLine® WEBEdition CRM
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Textbaustein
sl4

Aukor:

Giiltigkeit

bis:

rafik: MaIL, PG o,

Textbausteingruppe:  MewsTexke

I Textbausteinnummer; 7

Erstanlage: 0z.05,2001
Letzte Anderung 05.05.2001

Wird hier keine Nummer angegeben, dann wird ein Fensterinhalt aus dem Fenster 2020 versendet.

» Fensternummer

Das im Eingabefeld angezeigte Fenster wird fir den Workflowschritt, z.B. zur Eingabe eines Textes,
verwendet.

Hier konnen vordefinierte Vorlagen ausgewahlt werden.

Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, eigene Fenster (mit Fensternummern tber 8000) anzulegen, oder
vorhandene Fenster anzupassen (WEBCTK). Diese stehen dann ebenfalls in der Auswahllistbox zur
Verfuigung.

» Vorschau
Mittels Vorschau-Button wird im unteren teil der Maske die Vorschau des gewahlten Fensters dargestellt.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012



Kapitel Verwaltung Seite 60

Yorschau

Meuen Fall eintragen

Kontakt: [

Spezifik ation:

Klassifizierung: "

Drringlichbsit: "

Schweregrad: "

Kurzbeschraibung: {?

Aushihrliche Beschreibung:

Ahzchicken

» Speichern
Durch Driicken des Speichern-Button werden die Eingaben gespeichert, und die Maske geschlossen.

Wird der Zurlick-Button angewahlt, wird zurtick in die Schrittoptionen gewechselt; nicht gespeicherte
Eingaben werden dabei verworfen.

Bei Workflow-Startschritten oder WF-Gruppen besteht die Méglichkeit, ein Formular fiir die Darstellung eines
Workflows zu hinterlegen; und zwar fiir "interne" oder "externe" Benutzer. D.h. fiir Benutzer der Gruppen
10, 11, und 12 wird das "PDF extern" verwendet; fir die restlichen Benutzergruppen das "PDF intern".

D Schrittoptionen

Z I 10001

D Text Support Anfrage

D Imfotext Work Flow-Start Support Anfrage
Feansternurnmmer 2001

PDF Interm P25 T241

PCF Extern P25 T4

Durch Anwahlen des Symbols in der Zeile der PDF's 6ffnet sich die Maske, in der die Formulare angegeben
werden kdnnen.
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Edit Worlcflowschritt

Schritt 10001
PDF intern Fogu TE1
PDF extern PoEsTE43

Anwahlen des "Speichern"-Buttons speichert die Eingaben ab; "Zuriick" wechselt ins vorherige Fenster ohne
Anderungen/Eingaben zu speichern.

1.3.5. Berechtigung zum Eintragen eines Workflowschrittes

Durch Anwahlen des ersten Symbols () kann die Berechtigung zum Ausfiihren bzw. Eintragen des
gewahlten Schrittes vergeben werden.
Weiters kann definiert werden, fiir welche Sprachen der Workflowschritt "gliltig" ist.

% Berechtigung zum Eintragen

* @ Adrniniskration %
Support Anfrage @ Cebitor %
Heu

@ Sprachfreischaltung
= Freigabe Rir alle Sprachen

S E[RLE: -

In diesem Beispiel sind die Benutzer der Benutzergruppen "Administration" und Debitor" zum Eintragen einer
"neuen Support Anfrage" berechtigt.

Um weitere Benutzergruppen oder Personengruppen hinzuzufiigen, kann der Eintrag "Neu" angewahlt
werden.

Dadurch 6ffnet sich eine Maske, in der, aus den Auswahllistboxen die gewiinschte User-, oder
Personengruppe ausgewahlt werden kann.

Gruppe hinzufiigen

Usergruppe 1 - Geschaftsfilhrung

Perzonengruppe Firzt Level Support | »
Durch Driicken des Speichern-Buttons wird der ausgewdhlte Eintrag ibernommen; bei Anwahlen des
Zurick-Buttons wird zuriick zu den Berechtigungen gewechselt, ohne die Eingabe zu beriicksichtigen.
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ﬂ' First Level Suppart

Mittels Kiibel-Symbol kénnen nicht benétigte Eintrage wieder entfernt werden.

Sprachfreischaltung

StandardmaBig sind die Workflowschritte fur alle Sprachen freigeschalten.

Uber den Eintrag "Neu" kann eine Sprache definiert werden, unter der dann der Workflowschritt dargestellt
wird.

Sprachfreigabe ﬂ @

Drautzch
Erglizch
Russizch
Ttalienizch
Tiirkisch
Ungarizch
Sloweakisch
Tzchechizch

Palnisch

&l & &1 &1 N & & &N R &N
L S S %8 8§ 8§ S <

Spanisch

Beispiel:
Wird als Sprache " Englisch" gewahlt, so steht der Workflowschritt nur dann zur Verfligung, wenn sich ein
Web-Benutzer anmeldet, der die Sprache "Englisch" hinterlegt hat.
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B YfEB Benutzer, @
v 3 ey

Benutzer Name:  customer@mesanic, com o) gesperrt

Benukzer isk; 2 Dehikar -

—Fasswark
PEISSWDrt: sekkkksekkkokkeksk b

|&uFt ab arn:

Ablaufzeit aukomatisch nach Meueingabe wieder setzen

—WEE Benukzer
Anzeigename:

Spracheinstellung; 01 Englisch - I
Mandant: 300M Demodatenstand {300M) -
kontonummet: 10500 g,

1.3.6. Objektzuordnung

Wird das dritte Symbol angewahlt, wird die Objektzuordnung, bzw. die "zusténdige Gruppen"-Zuordnung
aufgerufen.

[:; Objektzuordnung
Artik.al

Bereits bestellt fet

Zustindige Gruppen

(R

AIElBF

Objektzuordnung fiir Aktionen

Fir Aktionen kann hier festgelegt werden, fiir welche Objekttypen diese mdglich sein kénnen.
D.h. wird bei einer Aktion ein Objekt hinterlegt, so wird bei diesem Objekt die Aktion angezeigt, und kann
auch angewahlt werden.
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Alfgemeines Meuer Fall Akbualisieren
Artikelnurnmmer 50001
Bezeichnung Bikini "Teenw-Weerny"
Artikelgruppe g

Arkikeluntergruppe 001 -003-00z2

Freise Deekailinformationen
allg. Einkaufspreis 35,95
Allg. Yerkaufspreis 3,37
Einstandspreis 35,95

Ak Eonen

Bereits beskellk

FRM- Journal Alle anzeigen

09.09.2003 13:51 a

WIMLINe® Web Edition

Um eine Zuordnung zu erstellen kann der Eintrag "Neu" angewahlt werden.

Objektzuordnung ﬂ @
& Freigabe fir alle Objekte v
Artikel v
Projekt v
Perzonenkonto v
Ansprechpartner v
=== \erbreter v
&2 arbeitnehmer U4

In der sich 6ffnenden Maske kénnen die Objekte, durch Anwahlen des Hakchens zur Zuordnung markiert
werden (dabei erfolgt die Ubernahme automatisch). Fiir die bereits zugeordneten Objekte werden die
Hakchen griin dargestellt.

Objektzuordnung fiir WF-Startschritte
Wird derzeit noch nicht unterstiitzt !

Zustindige Gruppen

Pro WF-Schritt kann angegeben werden, welche User-, oder Personengruppe fiir den jeweiligen Schritt
zustandig ist.

Uber den Eintrag "Neu" kénnen Gruppen hinzugefiigt werden.

Nach Anwahlen des Eintrages o6ffnet sich eine Maske, in der die gewlinschte User-, oder Personengruppe
gewahlt werden kann.
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Gruppe hinzufiigen

Uszergruppe

- Drefault

F'EI’SDI'IEI'IQI’LIPPE |:|

1 - Gezchaftzfuhrung
2 - Adminiztration )

3 - Sekretariat
4 - Enbwicklung

5 - Forzchung

E - Support

7 - Produktion

3 - DEB-Buchhaltung

- KRED-Buchhaltung
10 - Surfer

11 - Intereszent

12 - Dehikar

13 - interner Mitarbeiter

o

1.3.7. Folgeaktion eines Workflowschrittes

Durch Anwahlen des letzten Symbols () kdnnen die Folgeaktionen eines Schrittes definiert werden.

ﬂ"; Folgeaktionen des Schritts
iyt Statische Sruppe First Level Support
A 2RO Eintrige
Iyt Admin

lrﬁ Statische Gruppe First Level Support

o Gl G Ol I

é’ Statische Sruppe First Level Suppart :-f:'- =] a ‘é‘ \r_{'

S4F  Konto Konkakt r',E:I. = &l = \7{'

Sy akbiver Berutzer EC == = 2
Meu

Folgeaktionen bei Ausfiihrung eines Schrittes kénnen sein:

Email senden

Fall weiterleiten

Fall ableiten
Berechtigung einfligen
Berechtigung I6schen
Alle Berechtigungen léschen
ABO freischalten

ABO l6schen

Alle ABO's léschen
Freigabe

Zusatzfeld schreiben
Eigenschaft setzen
Workflow-Schritte

OO0 o0o0oDoOoOoOoooooooao

Durch Anwahlen des Eintrages "Neu" kann eine Folgeaktion ausgewahlt werden:
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Folgeaktion anlegen ﬂ @

LM Ermail zenden

lpﬁ Fall weiter|eiten

C@ Fall ableiten

=4[ Berechtigung einfligen
=451 Berechtigung lgschen

== Alle Berechtigungen ldschen
BhE 2B Freischalten

PR 2B [schen

M =] Alle ABC: lgschen

Freigabe

Eigenschaft zetzen

'k Flow-Schritte

L

x_zf Zusatzfeld schreiben
e

m

Durch Auswahl einer Folgeaktion 6ffnet sich eine Maske, in der die Einstellungen vorgenommen werden
kdnnen.

Aktionsschritt

Aktian 0 - Emnail serden w
Obijekt 11- ktiver Benutzer %
Schritt 0000 - Aktueller Schiitt s
Person o
Uszergruppe c
Personengruppe C
> Aktion
Aus der Auswahllistbox kann nun der gewiinschte Aktionsschritt gewahlt werden.
O 0 - Email senden: die angegebene Person, Benutzergruppe, oder Personengruppe wird per Email

verstandigt.

O 1 - Fall weiterleiten: der Fall wird an ein "Objekt" (Auswahl aus der Auswahllistbox - z.B. an den
Vertreter), an die angegebene Person, Benutzergruppe, oder Personengruppe weitergeleitet.

O 2 - Fall ableiten: Damit kann ein Fall aufgesplittet werden. D.h. es kann ein neuer Fall angelegt
werden, der aber vom bestehenden Fall abgeleitet wird (z.B. QA-Falle)
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| 3 - Berechtigung einfiigen: mit dieser Aktion wird festgelegt, dass fiir die angegebene Person,
Benutzergruppe, oder Personengruppe verschiedene Berechtigungen vergeben werden kdnnen (die
Vergabe erfolgt nicht hier, sondern dann im Workflowschritt)

| 4 - Berechtigung loschen: die Méglichkeit, dass der angegebenen Person, Benutzergruppe, oder
Personengruppe verschiedene Berechtigungen zugewiesen werden kdnnen, wird geléscht.

O 5 - Alle Berechtigungen léschen: Alle bestehenden Rechte zur Fallansicht werden geldscht.
Anzuwenden z.B. wenn ein Fall ab einem bestimmten Schritt nur mehr von einer Person, oder
Benutzergruppe bearbeitet werden soll. Dabei werden zuerst alle Berechtigungen geldscht, und im
nachsten Schritt nur mehr fiir die gewiinschten Benutzer vergeben.

o 6 - ABO freischalten: damit besteht die Mdglichkeit dass sich Benutzer einen Workflow abonnieren

kdnnen (dabei wird ein eigenes Flag in der Datenbank zum Workflow gesetzt). Um dies zu tun gibt
es in der Fallansicht einen eigenen LINK.

Fall 160
Meuer Schritk Aktualisieren Uploadverwaltung Berechtigungen Fall abonnieren

D.h. in weiterer Folge kann dies so definiert werden dass pro Workflowschritt alle ABOs (Benutzer
die den Fall abonniert haben) ein Mail bekommen.

o 7 - ABO léschen: mit dieser Aktion wird das ABO-Flag in der Datenbank wieder entfernt; d.h.
wurde ein Fall abonniert kann dies mit dieser Aktion wieder riickgangig gemacht werden.

O 8 - Alle ABOs I8schen

| 9 - Freigabe: mit dieser Aktion kann ein Freigabestatus vergeben werden.

O 10 - Zusatzfeld schreiben: Bei Ausfihren eines Workflowschrittes kann automatisch ein Zusatzfeld

mit einem bestimmten Wert befiillt werden

2usatzfeld schreiben

Zusatzfeld 1 % | = v

o 11 - Eigenschaft setzen: Beim Schreiben eines Workflowschrittes kann automatisch eine
Eigenschaft gesetzt werden.

Eigenschalt setzen

Cringlichkeit- Sehr hoch b v

o 12 - WorkFlow-Schritte: mit dieser Aktion kann ein neuer Schritt/neuer Workflow angestof3en
werden. Beispiel: es wird ein Fall abgeleitet und fiir den abgeleiteten Fall soll gleich ein weiterer
Schritt ausgefiihrt werden. Dazu misste zuerst die Folgeaktion "Fall ableiten" gewahlt werden und
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mittels nachster Folgeaktion "Schritt schreiben" kann bereits ein weiterer Schritt geschrieben
werden.

> Objekt

Auswahl, fiir wen die definierte Aktion erfolgen soll.

o 0 - Konto

1 - Konto Kontakt

2 - Handler

3 - Arbeitnehmer

4 - Vertreter

5 - Personenauswahl

6 - Gruppenauswahl

7 - Statische Gruppe

8 - Statische Person

9 - ABO Eintrage

10 - Admin - dieses Objekt kann nur verwendet werden um ein Mail (z.B. als Kontrollfunktion) zu
versenden. Hierzu wird die Mailadresse herangezogen, die im
WEBADMIN/Optionen/CRM/Mail/Admin Mail eingetragen ist.
11 - Aktiver Benutzer

12 - Verfasser

13 - Handler Kontakt

14 - Vorheriger Benutzer

15 - Handler-Login

O00OO0OO0Oo0Ooogaoao

Oo0ooao

> Schritt
Hier kann nach Angabe der Aktion und des Objektes gewahlt werden, auf welchen Schritt sich diese
Angaben beziehen sollen.

Aus der Auswahllistbox stehen 3 Eintrage zur Verfiigung:
O Aktueller Schritt

o Vorheriger Schritt

O Erster Schritt

Beispiell:

Wird als Aktion z.B. "Email senden" angegeben, und als Objekt z.B. "Verfasser", dann kann aus der
Auswabhllistbox gewahlt werden, ob ein Email an den Verfasser des "Aktuellen Schrittes", des "Vorherigen
Schrittes", oder des "Ersten Schrittes" gesandt werden soll.

Beispiel2:

Wird von einer Person, die einer Personengruppe zugeordnet ist, eine Riickfrage (an den Kunden) gestellt,
erfolgt die Beantwortung dieser Riickfrage normalerweise an die Personengruppe.

Wird jedoch aus der Auswahllistbox der Eintrag "Vorheriger Schritt" gewahlt, so erhalt nur die Person, die
die Riickfrage gestellt hat, auch die Antwort.

> Person
Auswahl der Person, fiir die die Aktion erfolgen soll. Uber den Matchcode kann nach Personen gesucht
werden.

» Usergruppe )
Auswabhl einer Benutzergruppe, fiir die die Aktion erfolgen soll. Uber den Matchcode kann nach
Benutzergruppen gesucht werden.

» Personengruppe ~
Auswahl einer Personengruppe, fiir die die Aktion erfolgen soll. Uber den Matchcode kann nach
Personengruppen gesucht werden.
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Verschieben / l6schen von Folgeaktionen
Sy Statische Gruppe Fiest Lewel Suppart [ A %

Mittels Hinauf/Hinunter-Buttons kénnen die Folgeaktionen verschoben werden.
Durch Anwahlen des Kiibel-Symbols werden Folgeaktionen geldscht.

1.3.7.1. Vergabe von Berechtigungen (Schrittberechtigungen)

Um sogenannte Schrittberechtigungen zu vergeben, muss der Aktionsschritt "3-Berechtigung einfligen"
gewahlt werden.

Hinweis
Da standardmaBig keine Berechtigungen vergeben sind, werden anstatt dieser je ein X angezeigt:

i3 S Statische Gruppe Abteiungsisiter | |

Wird nun ein "X" angewahlt, 6ffnet sich die Maske zur Vergabe der Berechtigungen.

Berechtigungsstufen

Fall anzeigan

Upload

Crownload
Eerechtigung dndern
Mewen Schritt eintragan

Durch Aktivieren der Checkboxen werden die Berechtigungsstufen angelegt.

O Fall anzeigen: berechtigt dazu, einen Fall angezeigt zu bekommen.

Upload: berechtigt dazu, eine Datei einem Fall beizufligen.

Download: berechtigt dazu, ein Download einer Datei, die dem Fall beigefiigt wurde zu machen.
Berechtigung andern: gibt die Berechtigung, direkt im Fall (PDF) Rechte zu andern.

Neuen Schritt eintragen: vergibt die Berechtigung, einen neuen Schritt im Workflow zu tatigen.

O 0Ooao

Mittels Speichern-Button werden die Berechtigungen gespeichert.
Durch Driicken des Zurlick-Buttons wird zum vorherigen Fenster gewechselt; die Einstellungen werden dabei
verworfen.

1.3.7.2. Andern von Berechtigungen im Fall (PDF)

Besteht It. Schrittberechtigung (siehe "Vergabe von Berechtigungen") die Mdglichkeit, die Berechtigung im
Fall zu @ndern, so wird dies anhand des Eintrages "Berechtigung" in der Fallansicht angezeigt:
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-
Fall 98 =
Mewer Schritt Aktualisieren Uploadverwalbung Berechtigungen Fall abonnieren
Fall neu anlegen
Deaturn : 29.1.2004 15:44:30 Kostenstelle ;
Konto : Annas Sportwelt Kostenkrager :
Kontakk : Artikel :
Arbeitnehmer Projekt :
Wertreter !
Klassifizierung Anfrage Schweregrad Sehr hoch
Dringlichkeit Sehr hoch
kurzbeschreibung : Dringende Anfrage bez, Ware im Ridckstand !
0, Fall neu anlegen

Dadurch besteht z.B. die Mdglichkeit, ab einem bestimmten Schritt, den Fall nur mehr fiir bestimmte

Personen anzuzei

gen.

Diese Berechtigungen kénnen gedndert werden, indem der Eintrag "Berechtigung" angewahlt wird.

Zurn Fall |

Berechtigungen

Personen

ﬁ u’:'- == Ej E \.;’-/-' A@rmesanic.com %
Personengruppen

3 'rf:'. == &] o \,"c’ First Lewel Suppaort %
Usergruppen

) {-'-’:l. B |5 i \;’F{' Benutzergruppe 1 %
Abos

ﬁ amver@Mmesonic Comn %
Erweitern

ﬁ Person

ﬂ Perzonengruppe

1) IISergruppe

5 BB

> Personen - Personengruppen - Usergruppen

Unter den Eintrdgen "Personen", "Personengruppen”, und "Usergruppen" werden jene angezeigt, fir die
bereits Berechtigungen vergeben wurde.

Durch Anwéhlen eines Eintrages kénnen Anderungen der vorhandenen Berechtigungsstufen gemacht
werden:
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Berechtigungsstufen

Person EI

IV Eall anzeigen

v Upload

¥ Download

v Eerechtigung dndern

IF Meuen Schritt eintragen

Speichern |
Zurick, I

Fall anzeigen: berechtigt dazu, einen Fall angezeigt zu bekommen.

Upload: berechtigt dazu, eine Datei einem Fall beizufligen.

Download: berechtigt dazu, ein Download einer Datei, die dem Fall beigefligt wurde zu machen.
Berechtigung dandern: gibt die Berechtigung, direkt im Fall (PDF) Rechte zu andern.

Neuen Schritt eintragen: vergibt die Berechtigung, einen neuen Schritt im Workflow zu tatigen.

O 0ooaog

Durch Driicken des Speichern-Buttons werden die Einstellungen gespeichert, und ins Berechtigungs-Fenster
zurlickgekehrt.

Mittels Zurlick-Button wird ebenfalls ins Berechtigungs-Fenster gewechselt, die getatigten Einstellungen der
Berechtigungsstufen werden jedoch nicht gespeichert.

» Abos
Unter "Abos" werden jene Benutzer dargestellt, die den Fall abonniert haben.

» Erweitern
Mittels letztem Eintrag "Erweitern" kdnnen weitere Personen, Personengruppen, Usergruppen ,oder
Abonnenten hinterlegt werden.

Erweitern
ﬁ Perzon
ﬂ Personengruppe
@ USergruppe
5] BB

Dazu kann der jeweils benétigte Eintrag angewahlt werden, die gewtlinschte Person/Gruppe hinterlegt
werden (dazu steht auch ein Matchcode zur Suche zur Verfiigung), und die gewiinschten Berechtigungen,
durch Aktivieren der Checkboxen, vergeben werden.

Durch Anwahlen des Kiibel-Symbols kénnen hinterlegte Eintrdge (inkl. Berechtigungen) wieder entfernt
werden.

» Zum Fall
Durch Anwahlen des Buttons "Zum Fall" wird wieder ins Hauptfenster, zur Fallansicht gewechselt.
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1.3.7.3. Aufruf eines "Falles" liber einen externen Link

Wird ein Fall Gber einen externen Link (z.B. aus einem Supportnet-Mail heraus) aufgerufen, so wird dieser in
einem eigenen Fenster dargestellt.

Dabei besteht der Vorteil, dass dieses Fenster nicht mehrmals benutzt werden kann, und dadurch
Verwechslungen verhindert werden kénnen.

Achtung : Voraussetzung dafiir, dass liber einen Mail-Link der Fall angezeigt wird ist, dass ein
Cookie fiir die Anmeldung gespeichert wurde.

B Neuer Fall Nr. 36070, Priifen der UID-Nummer - Machricht (HTML

=101 x|

Jgatei Bearbeiten Ansicht Enflgen Formakt Extras  aktionen 2

JE& Antworken | €5 llen anbworken | W Weiterleiten | &h | L | LA | * ¥ B | (7).

Won: Geschaftsfiihrung
A Maier H.

Ce:

Betreff:

Fall Nr.: 3670 -

Inforrnation:
Urlaubsantrag - MA 104 - Maier H.

zurn Fall
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; http:/ /www.mesonic.com,/de /HTM,/function.asp?ID=219&Par1=37158 - Micr: - | O | il
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiken  Extras 7 ﬁ

g=zuriick - = - &) ot | i@hsuchen  [GelFavoriten G Medien £ | By S W

Adresse I:P.j http:,l',l'www.mesonic.com,l'de,l'HTM,l'deIesen.asp?dec=ZDDS22416401?&Par1=1&Par2=1&ParS=Fa||ansicht+°fo281ntern°.&j f?Wechseln 2u | Links **

Meuer Schritt Akbualisieren Berechtigungen Abo kiindigen ;I

Antrag 0K, {Abteillung A)

Datum 10.02.2003 Lirlaubsart Standard

Arbeitnehmer Maier H. Urlaub von 13.02.2003
Urlaub bis 13.02.2003

Kurzbeschreibung

Urlaubsantrag - MA 104 - Maier H.

10.2.2003 08:58:37 Maier H. === Abteilungsleiter Benutzer
Einen Tag Utlaub wie besprochen Gffent,
Urlaub {Osterreich) Statusfaufwand
10,2,2002 09:21:22  Abteilungsleiter = = > Geschaftsfuhrung-a Benutzer
Cffent,
Ok Inkern
Antrag OK {Abteilung A) Statusfaufwand
Mewer Schritt Blkualisieren Berechtigungen abo kindigen
&) I_ I_ ’_ | Trternet Y

1.3.8. Upload zu einem Workflow

Zu jedem Fall (=Workflow) gibt es die Mdglichkeit, falls die vorhandene Berechtigung dies erlaubt (siehe
dazu "Vergabe von Berechtigungen (Schrittberechtigungen)", Dateien hinzuzufiigen, welche flr anderen
Benutzern in weiterer Folge zur Verfiigung stehen.

Dazu gibt es die sogenannte Uploadverwaltung.
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Fall 87 =
Meuer Schritk fkkualisisren Uploadyerwaltung Berechtiqungsn Eall abonnieren
Support Anfrage
Dakurn 19.11.2003 08:00:03 Kostenstelle :
Konko : Annas Sporbwelt Kostentrager :
Kontakk : Herr Mag. Manfred Gonther Kandussi Artikel ©
arbeitnehmer : Projekt
Wertreter : Greqgor Leitner
Klassifizierung Anfrage Schweregrad Sehr hoch
Dringlichkeit Sehr hoch
kurzbeschreibung Transportschaden
0, Ssupport Anfrage
19.11.2003 05:00:03 Herr fMag. Manfred Glnther Kandussi
Offentlich: EBei der letzten Lisferung gab es leider Transportschaden !
Inkern:
Akkuell zustandig First Level Support
WINLine® Web Edition
Durch Anwahlen dieses Eintrages 6ffnet sich eine weitere Maske, in der die folgenden Mdglichkeiten zur
Verfligung stehen:
| Neues Upload
o Neuer Archiveintrag
o Zum Fall
Fall 87 =
Neues Upload Mewer Archiveintrag Zum Fall
keine Uploads vorhanden
WINLine® Web Edition
» Neues Upload:
Uber den Link "Neues Upload" erfolgt das eigentliche Upload:
= Upload zu einem Fall ‘ @ ;I

Dratei: IC:\Beschreibung.doc Durchsuchen... |

Kommentar: IEIesu:hreibung zudenTi

Information:

# ‘wenn die Felder "Datei" und "Kommentar" ausgefiillt sind, dricken Sie bitte den WCR-Button, um das Upload zu starten,
® ‘fenn Sie das Upload abbrechen wallen, kénnen Sie den Zurick-Button anklicken,

[l

Im Feld "Datei" kann jene Datei angegeben werden, die zum Fall hinzugefligt werden soll.
Mittels "Durchsuchen"-Button kann nach der gewiinschten Datei gesucht werden.

Wird das Feld Datei leer belassen, oder handelt es sich um einen fehlerhaften Eintrag (Datei nicht
vorhanden, 0.4.) wird dies anhand einer Meldung dargestellt:
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= Upload zu einem Fall

Dratei: |C:*.,ab|::_d|:u: Durchsuchen...

Kaormrnentar: I

Information:

® [ie angegeben Catei enthilt keine Daten ! |
® Wenn die Felder "Dalei” und "Eommentar™ ausgefillt sind, dricken Sie bitte dan WCR-Button, um das Upload zu starten.
® ‘enn Sie daz Upload abbrechen wollen, kénnen Sie den 2urdck-Buttan anklicken.

[

Im Feld "Kommentar" kann eine entsprechende Beschreibung zur Datei hinzugefiigt werden, damit es z.B.
bei mehreren Uploads zu keiner Verwechslung kommt.

Mittels "Pfeil-nach-rechts" wird die Datei dem Fall hinzugefiigt; mit dem "Pfeil-nach-links" wird in den
vorherigen Schritt zuriickgewechselt.

Fall 87 A

Meues Upload Meuer Archiveintrag Zurn Fall

Schritt 0
Dateiname ; Beschreibung, doc Diovinload
Dakeigrafie 0 Eyte Andern 1. Upload
Kurzbeschreibung Beschreibung zu den Transportschaden
Dateiname : Schaden, gif Diowinload
Dateigrafie : 0 Byte fAndern 2. Upload
Kurzbeschreibung : Bild zum Transportschaden

WINLinei® YWeb Edition

Hinweis:

Nachdem es sich bei einem Upload NICHT um einen Workflowschritt handelt (bei den weitere Aktionen wie
z.B. Mailversand, usw. erfolgen kénnen), da diese Uploads jederzeit durchgefiihrt werden kénnen, wird
automatisch ein Mail an den letzten "internen" Benutzer, oder die letzte Benutzergruppe, die den Fall
bearbeitet hat, gesandt. Damit ist jederzeit gewahrleistet, dass ein Upload nicht in Vergessenheit gerat.

Voraussetzung dass diese Mails versandt werden ist, dass im WEB-ADMIN/Optionen "Mail -
Grundeinstellungen" ein Mailserver und Mailport angegeben sind, und unter "CRM - Mail" ein Textbaustein
fir das Uploadmail eingetragen ist.

> Neuer Archiveintrag:

Durch Anwahlen dieses Eintrages kann ein bereits im WEB-Archiv befindliches Dokument einem Fall
hinzugefligt werden.
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Archiv

Archiv ID: _r.{,EL I

Kurzbeschraibung: I

Zuriick | Speichert |

Durch Anwahlen des "Suchen"-Symbols wird die Archivsuche gedffnet, liber die nach archivierten
Dokumenten gesucht werden kann.

a Archivsuche @
s Schlagworttyp Yergleich Wert Yerkniipfung
* |DD1 Kontanummer j |wie j |230ADD1
w
Aktionen
% Zeile entferrzn
ﬁ Meus Zeile anflgen
s Furiick @ Suche starter

Aus der Auswahllistbox "Schlagworttyp" kann der Begriff gewahlt werden, nach dem gesucht werden soll.
Mittels nachster Auswahllistbox "Vergleich" kann die Einschrankung des Suchbegriffes vorgenommen
werden.

Dabei gibt es mehrere Mdglichkeiten, wie die Selektion vorgenommen werden kann:

o gleich: Der zu suchende Begriff muss dem angegebenen Wert entsprechen
| groBer: Der zu suchende Begriff muss gréBer (oder gleich) als der angegebene Wert sein
o kleiner: Der zu suchende Begriff muss kleiner (oder gleich) als das Kriterium sein

Soll ein weiteres Suchkriterium hinzugefiigt werden, so kann dies in einer neuen Zeile erfolgen.
it | ﬁ |Heue Zeile anflgen

Dazu muss das Symbol "Neue Zeile anfiigen angewahlt werden.

Danach wird in der dariiberliegenden Zeile eine Auswahllistbox fiir die Verknlipfung angezeigt.

Fs Schlagworttyp Yergleich Waert Yerkniipfung
& {001 Kontonuramer =l [wie =] 2304001 [unD =]
c {001 Kontonuramer Ra [wie =] 2304002
-
Aktionen
% Zeile entfermen
ﬁ Meue Zeile anfigen
| UND: Wenn die Suchkriterien mit UND verknlpft werden, dann miissen beide Kriterien zutreffen,
damit ein Eintrag gefunden wird.
| ODER: Wenn die Selektionen mit ODER verkniipft werden, dann muss eines der Selektionskriterien

zutreffen, egal wie viele Kriterien hinterlegt wurden.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012



Kapitel Verwaltung Seite 77

n | % |Zei|e entferman

Mittels dem Symbol "Zeile entfernen
entfernt werden.

kdnnen nicht benétigte Zeilen wieder

Durch Anklicken des Symbols "Suche starten" (& suche staten wird eine Liste mit allen entsprechenden
Eintragen angezeigt. Bei jedem Eintrag werden nahere Infos angezeigt. Zusatzlich wird die Drill-Down-
Funktion (Bezeichnung des Formulars) geboten, womit das Dokument im Detail angesehen werden kann.

Wird das Symbol "Zurlick" angewahlt, wechselt das Programm in den vorhergehenden Schritt.

_
L Angebot Mitbwoch, 14, Februar 2001
Bearbeiten Dok.Id.: 77
Mit Fall verknipfen -
Kontonummer (1) ZA0A001
Kontobezeichnung {1} Annas Sporbwelt
Artikelnummer {3) CAMP 1001, CAMP 1002, CAMP 1003
Artikelbezeichnung {3) Mosquita Killer Spray, Sicherheitszinder "Neverburn”, Kerosinlampe "aladdin®
2 Angebat Mittwioch, 14, Februar 2001
Bearbeiten Dok.Id.: 78
Mt Fall verknipfen -=
Kontonummer {1} 2304001
Kontobezeichnung (1) Annas Sportwelt
Artikelnummer (4) 10001, 10002, 10003, 10004 |
Artikelbezeichnung {4) Rennrad 26", Luxus Mountain Bike "oversized”, City Bike 21 Gang, Fahrrad "MF 1012/rot"
Angebot Mitbwoch, 14, Februar 2001
Bearbeiten Dok.Id.: 79
Mit Fall verknipfen -=
Kontonummer (1) 2304001
Kontobezeichnung (1) Annas Sportbwelt
Artikelnummer {8) 40001, 40002, 40003, 40004, 40005, 40006, 40007, 40005
Artikelbezeichnung (8) Workout - Hose, T-Shirt "winner", Jogginghose, Short "Blacktop”, Jogginganzug, Sportjacke,
Radfabrhose, Rad-Trikot "Tour de France"
4 BuftragsheskAtiqurg Mittwioch, 14, Februar 2001

Bearbeiten

Kontonummer {1}
Kontobezeichnung (1)
Artikelnummer {(3)
Artikelbezeichnung (3)

Dok.Id.: 80
Mt Fall verknipfen -=
2304001
Annas Sportwelt
CAMP 1001, CAMP 1002, CAMP 1005
Mosquito Killer Spray, Sicherheitszinder "heverburn”, Kerosinlampe "aladdin®

J 5 I VE R

Das gewiinschte Dokument kann durch Anwahlen des Eintrages "Mit Fall verkniipfen" mit dem Workflow
(mit dem Fall) verkniipft werden.

Dabei wird kein eigener Eintrag erzeugt, sondern wie der Eintrag bereits ausweist, nur eine Verkniipfung
zum Dokument.

Zusatzlich kann im dafiir vorgesehenen Eingabefeld eine Kurzbeschreibung hinterlegen.
Durch Anwahlen des "Speichern"-Buttons wird der Archiveintrag hinzugefiigt (verkniipft).
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Fall 87

Meues Upload Meuer Archiveintrag Zum Fall
Schritt 0
Archiveinkrag archiv-77
Kurzbeschreibung Archivdokument zu Fall Mr, 87
Archiveinkrag archiv-G4
Kurzbeschreibung ; Lieferschein zur betr, Lieferung
Dateinarne Beschreibung.doc Dovwnload
Dakeigrofie 0 Byte Andern
Kurzbeschreibung Beschreibung zu den Transportschaden
Dateiname Schaden, gif Download
Drakeigrife : 0 Byte Andern
Kurzbeschreibung Bild zum Transpaortschaden

WINLine® web Edition

» Zum Fall:
Wird der Link "Zum Fall" angewahlt, kehrt man automatisch zur Fallansicht zuriick.

1.4. Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung werden die Usergruppen, sowie die Personengruppen, verwaltet.
Diese Einstellungen sind mandanteniibergreifend !

Im oberen Bereich werden die Usergruppen, die aus der WINLine kommen, sowie deren zugeordnete
Benutzer angezeigt.

Im oberen Bereich die Usergruppen, die von 1 - 9 jenen der WINLine entsprechen, und zusatzlich die
Gruppen 10-13 enthalten.

Im unteren Bereich stehen die Personengruppen, welche beliebig erweitert werden kénnen. Die Zuordnung
der Personen zu diesen Gruppen erfolgt in diesem Menlipunkt.

Vorraussetzung dafiir dass ein Benutzer einer Personengruppe zugeordnet werden kann ist, dass er in der
WINLine unter WEB Benutzer angelegt ist.
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@' Usergruppen @

= @' 1 - GeschafsAikrung

ﬁ A@mesonic.com

ﬁ adri@rmesonic.com
ﬁ Neu

e 2 - Adminiztration

@ 3 - Sekretariat

@ 4 - Entwicklung

HBH M B

@' t - Farschung

[+

@' E - Support

@ 7 - Produktion
@' 2 - Buchhaltung
@' 9 - Einkauf

@ 10 - Surfer

HHEH

@ 11 - Intereszent
@' 12 - Debitor
@ 13 - intermer Mitarbeiter

[+

[H
[0 [0 [S0 [Sb [50 [R0 [50 [40 E [0 |50 [50

[+

ﬂ Personengruppen

=) ﬂ' 1001 - First Level Suppert
ﬁ an@mesonic.com %
ﬁ anver@mesonic.conm %
Bpew

q 1002 - abrechnung

2 1002 - Entwicklung

5 1004- Termp

QN&

1.4.1. Anlegen einer Personengruppe (z.B. CD-Versand):

Um eine neue Personengruppe anzulegen, muss der Eintrag "Neu" (Personengruppe = ﬂ) angewahlt
werden. Im ndchsten Schritt (es wird eine neue Maske angezeigt) erfolgt die Eingabe der Bezeichnung der
Personengruppe.

Personengruppe

Petzongruppe CD-4ersand

> Speichern
Mittels Speichern-Button wird die neue Bezeichnung - die neue Personengruppe - abgespeichert.

> Zuriick
Uber den Zurlick-Button wird zuriick auf die Seite "Personengruppe" gewechselt.
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ﬂ Personengruppen

ﬂ 1001 - First Lewvel Suppart
a 1002 - Abrachrung
2 1003 - Ertwicklung
6 1004 - Terp
6 1005 - co-versand
ﬁ Meu

Im Standard des WEBEdition CRM sind folgende Personengruppen vorhanden:

o First Level Support

o Abrechnung

o Entwicklung

o Temp

Um eine Personengruppe umzubenennen geniigt es das Icon neben der Personengruppenbezeichnung
anzuklicken und im darauffolgend sich 6ffnenden Fenster den Eintrag zu andern und wieder abzuspeichern.

Innerhalb der Personengruppen kénnen neue Benutzer mittels dem Eintrag "Neu" hinzugefiigt, und durch
einen Klick auf das Kibel-Symbol wieder entfernt werden.

Zuordnen eines Benutzers oder Debitors zu einer Personengruppe

Zur Personengruppe "Abrechnung" soll ein neuer Benutzer hinzugefligt werden.
Dazu muss der Eintrag "Neu" angewahlt werden.

ﬂ Personengruppen

ﬂ 1001 - First Lewvel Support
SR ) 1002 - Abrechnung

ic.cam %

B e
2 1003 - Entwicklung
G 1004 - Temp
€2 1005 - co-versand
R peu

Im nachsten Schritt besteht die Méglichkeit einen Benutzer, das sind jene die in der WINLine unter WEB
Benutzer angelegt wurden, oder einen Debitor der gewlinschten Gruppe hinzuzufiigen.

MHeu

Benutzer
Debitor

=
T
[

&
it

=
T
[

Hinzufiigen eines Benutzers:
Wird der Eintrag "Neu" fiir einen Benutzer angewahlt, so kann in der darauffolgenden Eingabemaske der
gewtinschte Benutzer angegeben werden.
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Benutzer

Perzon EI

Hierbei gibt es die Méglichkeit gleich direkt im Eingabefeld die Benutzer-ID einzugeben, oder (iber den
Personenkonten-Matchcode (Lupe) den Benutzer zu suchen (siehe dazu Personen-Matchcode).

Benutzer

p
S 1003 SI Gragor Leibner

Mittels Speichern-Button wird die Zuordnung abgeschlossen.

ﬂ Personengruppen

ﬂ 1001 - First Lewvel Support
SR 1002 - Abrechnung
ﬁ wer@mesanic.com

&k S (A0 [0

ﬁ Ay et @Esonic Conm
B ey

G 100z - Entwicklung

2 1004 - Temp

€ 100 - co-versand

ﬂ”ﬂ

BN ENNEY

Hinzufiigen eines Debitors:
Wird der Eintrag "Neu" fiir einen Debitor angewahlt, so kann in der darauffolgenden Eingabemaske der

gewtinschte Debitor angegeben werden.

Debitor

Cebitor EI
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Hierbei gibt es die Méglichkeit gleich direkt im Eingabefeld die Kontonummer des Debitors einzugeben, oder
Uber den Matchcode (Lupe) danach zu suchen (siehe dazu Personenkonten-Matchcode).

Debitor

Cebitor 2304001 SI Annas Sporbwelt

Mittels Speichern-Button wird die Zuordnung abgeschlossen.

LF Personengruppen
a 1001 - First Lewval Support
ﬂ 1002 - Abrechrung
@ 1002 - Erbwicklung
ERL 3T Temp
@ Annas Sporbwelt %
ey
€2 1005 - co-versand
0 ey

Entfernen eines Benutzers oder Debitors von einer Personengruppe

Um einen Benutzer oder Debitor von einer Personengruppe zu entfernen, genigt es, das Papierkorb-Symbol
anzuwabhlen.

ﬂ' Personengruppen

ﬂ 1001 - First Lewel Support

2 100z - Abrechrung

€2 1002 - Entwicklung

= 8 1004- Temp
@' Annas Sporbwelt %
il Y

€2 1005 - co-versand

G ey

Berechtigung fiir einen Workflow-Schritt

Pro Usergruppe/Personengruppe kénnen hier "aktive Schritte" flir eine Personen-, oder Benutzergruppe
definiert werden.

Uber das Notizblock-Symbol () kénnen die bestehenden WF-Schritte aufgerufen werden.
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<

Interessentenhistorie

Personenlontenhistorie I

* Fall neu anlegen

* Garantiefall

* Reklamation

* Support Anfrage
Urlaubsansuchen

Anbtwort
Deleqation an Gruppe

X

N

N Delagation an Person
N Fall abgeschlossen
A

Fall abgeschlessen
Fall annehmen
Fall durch FAD gelsdst

Fall izt in der Folgeversion gelist

v
L
I?L':' Eall ist nicht lgsbar
x Fall léschen
X Fall léschen
v Fall OK mit Update

Fall OK und Sperren

o S o Y N o o Y N N N X EX EX N

Aktive WF-Schritt werden definiert, indem das Notizblock-Symbol angewahlt wird. Dabei werden Schritte, fir
die diese Definition besteht (bzw. vergeben wird), durch das rote Hakchen dargestellt.

Nicht "aktive Schritte" bleiben grau (m).

Um eine Definition wieder zu entfernen, geniigt ein erneutes Anwahlen des Symbol, damit es wieder "grau"
ist.

Wahlt man den Workflow-Schritt direkt an, d.h. wird der Eintrag angeklickt (z.B. Eallneu anlegen ) 5o wird in
den WF-Editor und auf den gewahlten Workflow-Schritt gewechselt.
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1.4.2. Personen-Matchcode

Personen-Matchcode gl @

<

o ma

ID Benutzerlogin Benutzergruppe Marne
» 1lool anna@rmesonic.conm 12 Mag, Manfred Kandussi
s 1m0z an@mesonic.con 13 Aan@mesanic.conm
w100z AMErEMmEzonic,com 12 gragor Leitnar
& 1004 wer@rmesonic.conm 12 Wer@rnesonic Com
& 1005 sport@mesonic.com 11 sporti@mesonic.com
#1014 a@rmesonic.com 1 a
w# 1mE sekretariat@mesonic.com 12 sekretariab@mesonic.com

7 Eintrige gefundan

Im Eingabefeld kann ein Suchbegriff angegeben werden; (iber den Suche-Button wird die Suche gestartet.

Durch Anwéhlen der Uberschriften kann die Sortierung der Anzeige gesteuert werden. D.h. wird die
Spaltenbeschriftung "Name" angewahlt, so erfolgt die Anzeige des Suchergebnisses nach den Namen
absteigend sortiert. Wird die Beschriftung "User Login" angewahlt, so wird nach diesen Ergebnissen sortiert.

Bei Suchergebnissen die sich tiber mehrere Seiten erstrecken (1 Seite = 50 Zeilen) stehen auch die
sogenannten Navigationsbuttons zur Verfligung. Damit kann zur nachsten Seite, zur vorhergehenden Seite,
zur ersten Seite, oder zur letzten Seite gewechselt werden. Durch Anwahlen des "Stern-Symbols" werden
alle gefundenen Eintrage auf einer Seite dargestellt.

Durch Anwahlen des gewiinschten Eintrages kann der Datensatz (ibernommen werden.

Zur Debitorensuche steht der" normale", sowie der "erweiterte" Personenkonten-Matchcode zur Verfiigung.

Achtung:
Wurde bei den Personenkonten in der WINLine ein Berechtigungsprofil hinterlegt, so wird dies auch im
Matchcode berticksichtigt !

Mittels ﬁ-SymboI kann die Liste der Suchergebnisse heruntergeladen oder per Mail versandt werden.
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Personen-Matchcode gl @
* 141 =
ID &  EBenutzerlogin Benutzergruppe Mame
#1looi anna@mesonic,canm 1z Herr Mag. Manfred Ginther Kandussi
# 10z an@mesonic.conm 1z An@mesonic.con
w100z anver@mesonic,com 1z Wertratergruppe 20
w1004 weri@mesonic . com 1z Johann Maier
& loog sport@mesonic.com 11 Global Sport
Wird dieses Symbol angewahlt, 6ffnet sich dazu ein weiteres Fenster (Matchcode-Suche / Download-
Fenster):
Ergebnis der Matchcode-Suche downloaden | ﬂl @
Lo CEW-Dratei Tabs getrennt j
% [F] Access 2000-MD0B
C XML-Datei
= paten an webadmin@mesonic.com mailen & [raten dawvnlaaden

In diesem Fenster kann entschieden werden, in welcher Form die Suchergebnisliste versandt, bzw.
heruntergeladen werden soll:

o CSV-Datei

wobei es wiederum 2 Mdglichkeiten zur Auswahl gibt:
Tabs getrennt: 1 230A001 2 Annas Sportwelt
Komma getrennt: 1, 230A001, 2, Annas Sportwelt,
o Access 2000-MDB

o XML-Datei

Sofern in den WEBADMIN-Optionen die Voraussetzungen fiir den Mailversand gegeben ist (siehe dazu
WEBEdition-Handbuch " Senden von Matchcode-Ergebnissen™), steht ein entsprechender Eintrag zum Mail-

=
Versand der Datei zur Verfugung Dater an webadmin@nmesonic.com mailen

Durch Anwahlen dieses Eintrages werden die Matchcode-Ergebnisse an dle angegebene Mailadresse
(Loginadresse des angemeldeten Benutzers) versandt.

Zum Download der Suchergebnisse kann der weiters vorhandene Eintrag angewahlt werden:

Ej Catern downloaden
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1.4.3. Personenkonten-Matchcode

Personenkonten-Matchode (normal

Personenkonten-Matchcode ﬂ @
@l Konternmatch @l Ervusiterter Match
. ik
¥ vallbextsuche Kantenbersich: Personenkonten
E * Intereszentzn: it Intereszentan
I Inaktive anzeigen

Im Eingabefeld kann der Suchbegriff angegeben werden.

Im Kontenbereich kann gewahlt werden, ob alle Personenkonten, nur Debitoren, oder nur Kreditoren in die
Suche miteinbezogen werden sollen.

Weiters kann entschieden werden, ob auch Interessenten in die Suche miteinbezogen werden sollen, oder
nicht. Oder ob sogar nur Interessenten angezeigt werden sollen.

> Volltextsuche

Damit die Suche beschleunigt wird, erfolgt die Suche linksbiindig. D.h. es werden nur die Zeichen von links
beginnend verglichen. Soll eine Volltextsuche erfolgen (der Suchbegriff kann an jeder beliebigen Stelle des
Feldes enthalten sein), muss die Checkbox "Volltextsuche" aktiviert werden.

> inaktive anzeigen
Ist diese Checkbox aktiviert, so werden auch Personenkonten mitangezeigt, die im Personenkontenstamm
bereits das Flag "inaktiv" gesetzt haben.

Uber den Suche-Button wird die Suche gestartet.

Die Anzeige des "normalen" Matchcodes umfasst 4 Spalten:
Kundennummer, Typ, Name und dem Symbol zum Aufruf der Adressdaten des Datensatzes.
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T L
Kundernnurmner F Tvp Mamne
L 230000 @ Diverse Debitoren )
# 2302080011 @ Heinrich Hill GmbH S5
» 2302080012 @ Herbert Stranzer L
» 2302080013 @ Paula Sackhauer S5
L 230A001 & Annas Sparbwelt b
& 2304002 L Arnmansberger o5
o 230AN0E @ Auerrann Sport §5)
o 2304004 @ Austria Sparts awy
& 2304005 @ Johann Azenhofer L)
S 2304099 @ Maier Herbert 1)
»  230B001 @ Gerald Basler S5
»  230B00Z @ Tom Beck S5
o ZEOBO0Z @ Klaus Bernhard )
»  Z30B004 @ Eerrhard GrmbH L)
#  Z30BO0S @ Bilek GrbH 2 Ca kG )
»  230B006 ® Peter Binzel P

Die Sortierung der Anzeige kann durch Anwéhlen der Uberschriften gesteuert werden. D.h. wird die
Spaltenbeschriftung "Kundennummer" angewabhlt, so erfolgt die Anzeige des Suchergebnisses nach der
Kd.Nr. absteigend sortiert. Wird die Beschriftung "Name" angewahlt, so wird nach dem Namen sortiert.

Bei Suchergebnissen die sich tiber mehrere Seiten erstrecken (1 Seite = 50 Zeilen) stehen auch die
sogenannten Navigationsbuttons zur Verfligung. Damit kann, wie bereits aus der WINLine bekannt, zur
nachsten Seite, zur vorhergehenden Seite, zur ersten Seite, oder zur letzten Seite gewechselt werden. Durch
Anwahlen des "Stern-Symbols" werden alle gefundenen Eintrage auf einer Seite dargestellt.

Durch Anwahlen des Eintrages kann der gewlinschte Datensatz (ibernommen werden.

Personenkonten-Matchode (erweitert)

Im erweiterten Matchcode ist es mdglich, nicht nur nach Kontonummer und Name zu suchen, sondern auch
nach beliebigen anderen Feldern des Personenkontenstammes.
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Persenenkonten-Matchcode ﬂ @

& Kantenmatch @_ Erweiterter Match

¥ valltextsuche

Kundennummer I FLZ I
I Inaktive anzeigen

Twp I PLZZ I

Harme I ok I

Marne2 I Stast I * Kontenbersich: Personenkaonten
* Intereszenten: mit Interessenten

Anrede I Telefon I

2u Handen I Fax I

Stralia I ELZ I

Straliez I Eank-Kaontonummer I E

Nach Eingabe der gewlinschten Suchbegriffe wird die Suchfunktion durch Anklicken des Suche-Buttons
gestartet

Die Anzeige des "erweiterten" Matchcodes umfasst alle Spalten, die auch als Suchkriterium angegeben
werden kdnnen.

Kundennummers Typ [Mame Name2 Anrede zu Handen Stralie Strafiez FLZ PLZ2  |Ort Stast | Telefon Fax BLZ  Bank-Kontanummer

o 230000 @  Diverse Debitoren A €D ]
2302050011 @ Heinrich Hill GmbH Firma  Frau Sager Kaierer bersdorfersiralie 25 1110 \hiien A dodEgd 4465448 60000 5544563 iy
# 2302050012 ° Herbert Stranzer Hertn  Herr Stranzer Jagerhausstrafie 36 2344 Siidstadt A 156111 156111-44 -.i)
L 2302050013 @ PaulaSackhauer Frau Hitteldorferstrafie 256 1140 hiien 1EE16E1E  IEG16E1E 3
»  230A001 L Annas Sportwelt Sporthaus Firrna Herr Sehastian Linzer Str. 12 4950 PF 4962 Altheim BE 97030 97030-75 23540 12457841 ~.i)
o 230A0N2 @ Ammansherger Camping-Shop Firma  Frau Jasmin Puchstrae 124 055 Gra 0000 8563241 s

» 2308003 @ Auermann Sport Firma  Frau Hanitz Favoritersir., 13 1040 hfien 18615616 18615616 12000 412654123 3
o 0ADDE @ Austriz Sports Firma  Herr Plager Cperngasse 12 0451 Miinchen D 50000 6541231645 3

L 2308005 @ Johann Azenhofer Sehr geshrter Herr Azenhofer Herrn  Herr Atzenhofer  Karlgasse 13 1041 hiien iy
#  230A099 ° Maier Herbert Firrna Strassel 4020 Linz 12450 45214526 \.i)
2308001 @ Gerald Basler Sehr geshrter Herr Basler  Herrn  Herr Basler Meissauergasse 35 1220 hiien 21540 321213545 B

Die Sortierung erfolgt gleich wie im "normalen" Matchcode.

Mittels 5-Symbol kann die Liste der Suchergebnisse heruntergeladen oder per Mail versandt werden.
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Personenkonten-Matchcode @
Iﬁ Kontenmatch @l Ervesitertar Match
¥ vallbextsuche * Kontenbereich: Personenkonten
E ® Interezzentan: mit Intereszenten
I tnaktive anzeigen
s o =
Kundennurmmer b, Typ Marne
L Z30A001 ® Annas Sporbaelt Ay
L ZI0A00L1 @ Annas Sportwelt - Fil, 1 iy
& 2304002 ] Ammansberger Ay
w#  230A003 L Auermann Sport j)
2308004 ® Austria Sports Ay
o Z30A005 @ Johann Azenhafer 5 ¥
E Eintrige gefunden
Wird dieses Symbol angewahlt, 6ffnet sich dazu ein weiteres Fenster (Matchcode-Suche / Download-
Fenster):
Ergebnis der Matchcode-Suche downloaden | ﬂ @
) cov-Datel Tabs getrennt =
& [B] Access 2000-MDB
e ¥ML-Dratei
= Dater an webadmin@mesonic.com mailen ﬁ Dratern downloaden

In diesem Fenster kann entschieden werden, in welcher Form die Suchergebnisliste versandt, bzw.
heruntergeladen werden soll:

o CSV-Datei

wobei es wiederum 2 Mdglichkeiten zur Auswahl gibt:
Tabs getrennt: 1 230A001 2 Annas Sportwelt
Komma getrennt: 1, 230A001, 2, Annas Sportwelt,
o Access 2000-MDB

o XML-Datei

Sofern in den WEBADMIN-Optionen die Voraussetzungen fiir den Mailversand gegeben ist (siehe dazu
WEBEdition-Handbuch " Senden von Matchcode-Ergebnissen™), steht ein entsprechender Eintrag zum Mail-

E o ' i
Versand der Datei zur Verfugung Daten an webadmin@nmesonic.com mailen

Durch Anwahlen dieses Eintrages werden die Matchcode-Ergebnisse an d|e angegebene Mailadresse
(Loginadresse des angemeldeten Benutzers) versandt.

Zum Download der Suchergebnisse kann der weiters vorhandene Eintrag angewahlt werden:

Ej Catern downloaden
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1.4.4. Personengruppen-Matchcode

Der Personengruppen-Matchcode steht zur Suche nach bestimmten Personengruppen zur Verfiigung.
Im dafiir vorgesehenen Eingabefeld kann der Suchbegriff angegeben werden.

Personengruppen-Matchcode gl @

!

Nach Eingabe des gewiinschten Suchbegriffes wird die Suchfunktion durch Anklicken des Suche-Buttons
gestartet.

Bei Suchergebnissen die sich tiber mehrere Seiten erstrecken (1 Seite = 50 Zeilen) stehen auch die
sogenannten Navigationsbuttons zur Verfligung. Damit kann, zur nachsten Seite, zur vorhergehenden Seite,
zur ersten Seite, oder zur letzten Seite gewechselt werden. Durch Anwahlen des "Stern-Symbols" werden
alle gefundenen Eintrage auf einer Seite dargestellt.

Durch Anwahlen des Eintrages kann der gewlinschte Datensatz (ibernommen werden.

Mittels ﬁ-SymboI kann die Liste der Suchergebnisse heruntergeladen oder per Mail versandt werden.

Personengruppen-Matchcode gl @

4

ks

* 141 _|_|

Murnrner F N Marne
& oot First Level Support
& ooz Abrechrnung
& 1loo3 Enbwicklung
w loog Temp
Wird dieses Symbol angewahlt, 6ffnet sich dazu ein weiteres Fenster (Matchcode-Suche / Download-
Fenster):
Ergebnis der Matchcode-Suche downloaden | ﬂl IE
B covDatel Tabs getrennt j
& [F] Access 2000-MDE
C ¥ML-Datei
= Daten an webadmin@mesonic.com mailen & Dater dowvnloadan

In diesem Fenster kann entschieden werden, in welcher Form die Suchergebnisliste versandt, bzw.
heruntergeladen werden soll:
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o CSV-Datei

wobei es wiederum 2 Méglichkeiten zur Auswahl gibt:
Tabs getrennt: 1 230A001 2 Annas Sportwelt
Komma getrennt: 1, 230A001, 2, Annas Sportwelt,
| Access 2000-MDB

o XML-Datei

Sofern in den WEBADMIN-Optionen die Voraussetzungen fiir den Mailversand gegeben ist (siehe dazu
WEBEdition-Handbuch " Senden von Matchcode-Ergebnissen™), steht ein entsprechender Eintrag zum Mail-

=
Versand der Datei zur Verfugung Dater an webadmin@nmesonic.com mailen

Durch Anwahlen dieses Eintrages werden die Matchcode-Ergebnisse an d|e angegebene Mailadresse
(Loginadresse des angemeldeten Benutzers) versandt.

Zum Download der Suchergebnisse kann der weiters vorhandene Eintrag angewahlt werden:

E] Caten downloaden

1.4.5. Benutzergruppen-Matchcode

Der Benutzergruppen-Matchcode steht zur Suche nach bestimmten Benutzergruppen zur Verfligung.
Im Eingabefeld kann der Suchbegriff angegeben werden.

Benutzergruppen-Matchcode ﬂ @

Nach Eingabe des gewiinschten Suchbegriffes wird die Suchfunktion durch Anklicken des Suche-Buttons
gestartet.

Bei Suchergebnissen die sich tiber mehrere Seiten erstrecken (1 Seite = 50 Zeilen) stehen auch die
sogenannten Navigationsbuttons zur Verfligung. Damit kann, zur nachsten Seite, zur vorhergehenden Seite,
zur ersten Seite, oder zur letzten Seite gewechselt werden. Durch Anwahlen des "Stern-Symbols" werden
alle gefundenen Eintrage auf einer Seite dargestellt.

Durch Anwahlen des Eintrages kann der gewlinschte Datensatz (ibernommen werden.
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1.4.6. Kontakte-Matchcode

Zur Suche nach bestimmten Kontakten (Ansprechpartnern) steht der Kontakte-Matchcode zur Verfligung

Kontakte-Matchcode ﬂ @

I

[ tnaktive anzeigen

Im Eingabefeld kann der Suchbegriff, bzw. Teile davon angegeben werden.

> Inaktive anzeigen
Ist diese Checkbox aktiviert, so werden auch Kontakte mitangezeigt, die im Kontaktestamm bereits das Flag
"inaktiv" gesetzt haben.

Uber den Suche-Button wird die Suche gestartet.

Durch Betdtigen des Ende-Buttons wird der Kontakte-Matchcode geschlossen.

Bei Suchergebnissen die sich liber mehrere Seiten erstrecken (1 Seite = 50 Zeilen) stehen auch die
sogenannten Navigationsbuttons zur Verfiigung. Damit kann, zur nachsten Seite, zur vorhergehenden Seite,

zur ersten Seite, oder zur letzten Seite gewechselt werden. Durch Anwahlen des "Stern-Symbols" werden
alle gefundenen Eintrage auf einer Seite dargestellt.

Murnrer s Kontonumrmer  Kontonarne Marne Wornarne Tital  E-Mail WEB-E. Stralie PLZ Ot Hormepage

{F B | 2302080011 Heinrich Hill GrbH Stransky  Gerhard Mag. gstransky@hill.com Kaisererbarsdorferstrafie 25 1110 rien v hill.com (i)
[ {2 2302050011 Heinrich Hill SrbH  Jeschek  Sabine sjeschek @hill .carm Kaisererbersdorferstrafie 25 1110 Wien (i
iz 2302050011 Heinrich Hill SmbH Muska Herber Dr.  hmuska@hill.com Kaisererbersdarferstrafie 25 1110 Wien (L)
w4 2302050012 Herbert Stranzer  Zabetz Patar Mag. prabetz@stranzer.at Jagerhaussty afie 36 2344 Siidstadt ]

(P 2302080012 Herbert Stranzer  Mastal Karin Jigerhausstr alie 36 2344 Siidstadt (i)
# B 2302050013 Paula Sackhauer  Sammer  Mina nsammeri@sackhauer at Hiltteldorferstrafie 256 1140 Wifien iy
[ 17 2304001 Annas Sporbwelt  Kandussi Manfred Sinther Mag, anna@mesonic.com Ja Linzer Str, 12 4350 Altheim v spothwelt b (L)
» 8 23048001 Annas Sporbwelt  Miller Margat DI AnnasSport@info.con Linzer Skr. 12 4950 Altheim 5]

w9 2308001 Annas Sporbwelt  Bernhard Stefan Dr.  AnnasSport@info.com Linzer Sk, 12 4950 Althain (i)
# 1o 2302001 Zabka Zabka Maria Cr. Keimstr, 75 3100 St Pélten g1

F b 2302001 Zabka Zabka Pater Mag, Keimstr, 75 3100 St Pélten ]

w12 2302001 Zabka Miiller Marion Keimstr, 75 2100 St Pélten (L)
P 2302002 Rosa Zaboy Zaboy Herbert Mitterburgste, 17 3370 vbbs ()
w14 2302002 Rosa Zaboy Maier Marion Mitterburgstr, 17 3370 vbbs ()
. 2302002 Rosa Zaboy Huber Sabine Mag. Mitterburgstr, 17 3370 vbbs (L)
] 2304051 Paulusberger Miiller Herbert kunde@firma.com 4291 Pandarf woswe paulusberger cc L2
w2 2308051 Paulusberger Eauer Paul kunde@firma.com 4891 Pandorf wiw paulusherger .o “E2
#3n 2308051 Pauluzberger Eunze Sebastian kunde@firma.com 4691 Pandorf wawe paulusberger cc W52
w3 2304001 Annas Sporbwelt  Sowieso  Markus ab@mesonic.com Ja 3442 Strasswalchen (L)
w2 2304002 Ammansberger Eerger  Jasmin Puchstrafie 124 20EE Graz (L)

20 Eintrige gefunden

Die Anzeige der Suchergebnisse umfasst 12 Spalten:

o Nr. des Kontaktes
| Kontonummer des Personenkontos zu dem der Kontakt zugeordnet ist
o Kontoname
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O0o0oad

Name, Vorname und Titel des Kontaktes
EMail-Adresse des Kontaktes

Anzeige ob es sich bei dem Kontakt um einen WEB-Benutzer ist
StraBe, PLZ und Ort des Kontaktes
Eingetragene Homepage des Kontaktes

Uber das Symbol “* kann das Stammdatenblatt des Kontaktes aufgerufen werden:

Herr Mag. Gerhard Stransky

Alfgemeines aktualisieran
Titel rag.
Varname Gerhard
Machname Skransky
Anrede Herr
Briefanrede aehr geehrter Herr Stransky,
Geschlecht ra&nnlich
Funktion Leitung Ek

Ansprechpartner won 2302050011

Kontaktmoglichkeften Daken Sndetn Adresse
Telefon {4431 1)454854-44 ork Wien
Telefonz PLZ 1110
Fax £y J-57 PLZZ
Tobil Skrale Kaisererbersdorferstralie 25
E-Mail gstransky@hill.com Straliez .
Harmepage et bill conn Land Dskerreich
Landeskennzeichen a
Persioniiche Daten
Gaehurksdatum 16.06,1968 BLZ &0o0
Geburtsort Konkanurmmer 66279
WINLIne® Wehb Edition

Durch Anwahlen des gewiinschten Eintrages kann der Datensatz (ibernommen werden.

Mittels ﬁ-SymboI kann die Liste der Suchergebnisse heruntergeladen oder per Mail versandt werden.

Kontakte-Matchcode gl @
I 1naktive anzeigen

* 11 =]

T —
Murnrner 4 Kontonorrmer  Konbonanmne Mame Worname  Titel E-Mail WEB-E. Strafie PLZ  Ort Hormepage
[» 128 2304051 Paulusberger  Miller  Herbert kunde@firma.com 4891 Pondarf  wewew.paulusberger.cc )
[+ 129 2304051 Paulusberger  Bauer  Paul kunde@firmacom 4891 Péndarf v paulusberger oo )
# 30 2304051 Paulusberger  Kunze Sebastian kunde@firma.com 4891 Pondaorf  wewew.paulusberger.cc .?,.)
3 Eintrige gefunden

Wird dieses Symbol angewahlt, 6ffnet sich dazu ein weiteres Fenster (Matchcode-Suche / Download-

Fenster):
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Ergebnis der Matchcode-Suche downloaden | ﬂ IE\,I

B covDatel Tabs getrennt =
& [F] Access 2000-MDE
e HML-Datei

= Daten an webadmin@mesonic.com mailen & Dater dowvnloadan

In diesem Fenster kann entschieden werden, in welcher Form die Suchergebnisliste versandt, bzw.
heruntergeladen werden soll:

o CSV-Datei

wobei es wiederum 2 Méglichkeiten zur Auswahl gibt:
Tabs getrennt: 1 230A001 2 Annas Sportwelt
Komma getrennt: 1, 230A001, 2, Annas Sportwelt,
i Access 2000-MDB

o XML-Datei

Sofern in den WEBADMIN-Optionen die Voraussetzungen fiir den Mailversand gegeben ist (siehe dazu
WEBEdition-Handbuch " Senden von Matchcode—Ergebnissen"), steht ein entsprechender Eintrag zum Mail-

= paten an webadmin@mesonic.com mailzn

Versand der Datei zur Verfligung:
Durch Anwahlen dieses Eintrages werden die Matchcode-Ergebnisse an d|e angegebene Mailadresse
(Loginadresse des angemeldeten Benutzers) versandt.

Zum Download der Suchergebnisse kann der weiters vorhandene Eintrag angewahlt werden:

ey Daten downloaden

1.4.7. Vertreter Matchcode

Yertreter-Matchcode gl @

. ,
D Inaktive anzeigen Typ: Alle

E * Yerlrater
& G, Provisionsaufteilung
® Gr, Basisaufteilung
* olle

Im Eingabefeld kann der Suchbegriff als "Vertretername" oder "Vertreternummer" angegeben werden.

Weiters kann entschieden werden, in welchem "Typ" von Vertreter gesucht werden soll; durch Auswahl
"Alle" werden alle Typen durchsucht.

# Typ: Gr, Basisaufeilung
® Yertrater
# 5r, Provisionsaufteilung

# 5r, Basisaufteilung
& alle

> inaktive anzeigen
Ist diese Checkbox aktiviert, so werden auch Vertreter mitangezeigt, die im Vertreterstamm bereits das Flag
"inaktiv" gesetzt haben.
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Uber den Suche-Button wird die Suche gestartet.

Die Anzeige des Vertreter-Matchcodes umfasst 3 Spalten:
Vertreternummer, Name, Info

Yertreter-Matchcode gl @
- 0
D Inaktive anzeigen Typ: Alle
* 1/1 =
Wertretermunrmer F s Hame
|1 Joharn Maier i)
20 Werk aufegebiet 5000 i)
i
w123 Wertretergruppe 123 ~.L,)
230 Tour 230 i)

4 Eintrige gefunden

Die Sortierung der Anzeige kann durch Anwéhlen der Uberschriften gesteuert werden. D.h. wird die
Spaltenbeschriftung "Name" angewahlt, so erfolgt die Anzeige des Suchergebnisses nach dem Namen auf-
oder absteigend (siehe angezeigte Pfeilrichtung) sortiert. Wird die Beschriftung "Vertreternummer"
angewahlt, so wird nach der Nummer sortiert.

Bei Suchergebnissen die sich liber mehrere Seiten erstrecken (1 Seite = 50 Zeilen) stehen auch die
sogenannten Navigationsbuttons zur Verfligung. Damit kann, wie bereits aus der WINLine bekannt, zur
nachsten Seite, zur vorhergehenden Seite, zur ersten Seite, oder zur letzten Seite gewechselt werden. Durch
Anwahlen des "Stern-Symbols" werden alle gefundenen Eintrage auf einer Seite dargestellt.

Wird das Symbol "Info" angewahlt, so wird das Stammdatenblatt des Vertreters angezeigt:
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Gregor Leitner

Afigemeines Aktualisieren Adresse
WerkreterMummer g Ork Sk, Pélten
Mame Gregor Leikner PLZ 3100
Werkaufsgebiet 400 PLZZ
Stralie Heiligenstrale 5
Landeskennzeichen
Eontaktmoglichkeien Personfiche Gaten
Telefon BLZ 23450
E-Mail galeitner@leitner.co Konkonumner 21321465
IBAM
Ak Eionen
= 3. Mahnung versandt
Bieleq gedruckt T
a Beleq gedruckt ITT

| ¥ Dokurnent archiviert
N Einladung zur 'Wh-Aktion
Beriehungen
kennen sich vom Golfspielen 32 Jasmin Berger Alle Falle mit dieser Bezishung
CRM-Fournal Alle anzeigen
g 21.,01,2004 12:58 Adrniniskrakor Mail geschrieben !
| 21.01,2004 12:57 Adrniniskrakor Mail geschrieben |
| 21.01.2004 12:56 Adrniniskrakar Mail geschrieben !

Durch Anwahlen eines Eintrages kann dieser (ibernommen werden.

Mittels ﬁ—SymboI kann die Liste der Suchergebnisse heruntergeladen oder per Mail versandt werden.

Yertreter-Matchcode ﬂ @

4

. ]
[ 1naktive anzeigen Typ: fille

* 141 =

vertraeternummer S Fame
|1 Johann Maier &5
[ 20 Werk.aufsgebiet 5000 .y
w123 Wertretergruppe 123 -!,J
230 Tour 220 1)

4 Eintrige gefunden

Wird dieses Symbol angewahlt, 6ffnet sich dazu ein weiteres Fenster (Matchcode-Suche / Download-
Fenster):
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Ergebnis der Matchcode-Suche downloaden | ﬂl IE\,I

B covDatel Tabs getrennt =
& [F] Access 2000-MDE
e HML-Datei

= Daten an webadmin@mesonic.com mailen & Dater dowvnloadan

In diesem Fenster kann entschieden werden, in welcher Form die Suchergebnisliste versandt, bzw.
heruntergeladen werden soll:

o CSV-Datei

wobei es wiederum 2 Méglichkeiten zur Auswahl gibt:
Tabs getrennt: 1 230A001 2 Annas Sportwelt
Komma getrennt: 1, 230A001, 2, Annas Sportwelt,
i Access 2000-MDB

o XML-Datei

Sofern in den WEBADMIN-Optionen die Voraussetzungen fiir den Mailversand gegeben ist (siehe dazu
WEBEdition-Handbuch " Senden von Matchcode—Ergebnissen"), steht ein entsprechender Eintrag zum Mail-

= paten an webadmin@mesonic.com mailzn

Versand der Datei zur Verfligung:
Durch Anwahlen dieses Eintrages werden die Matchcode-Ergebnisse an dle angegebene Mailadresse
(Loginadresse des angemeldeten Benutzers) versandt.

Zum Download der Suchergebnisse kann der weiters vorhandene Eintrag angewahlt werden:

E] Caten downloaden

1.4.8. Projekte-Matchcode

Projekte-Matchode (normal)

Der Projekte-Matchcode steht zur Suche nach bestimmten Projekten zur Verfligung.
Im dafiir vorgesehenen Eingabefeld kann der Suchbegriff angegeben werden.

Projekte-Matchcode @

- . : # Selektion: beide
Inaktive anzeigen

@ & beide
® kundenprojekte
® Kampagnan

> inaktive anzeigen
Ist diese Checkbox aktiviert, so werden auch Projekte mitangezeigt, die im Projektestamm bereits das Flag
"inaktiv" gesetzt haben.

Uber die Selektion kann gewéhlt werden, ob nur Kundenprojekte, nur Kampagnen, oder beide Projekttypen
in die Suche miteinbezogen werden sollen.

Nach Eingabe des gewiinschten Suchbegriffes (dieses Feld kann auch leer bleiben) wird die Suchfunktion
durch Anklicken des Suche-Buttons gestartet.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012



Kapitel Verwaltung

Seite 98

Projekte-Matchcode @
I Inaktive anzeigen b ocekliony heide
® beide
E ® Lundenprojekte
® [ampagren
LT VRS | =

Projekt F Y Bezeichrnung Tvp
1 roadshiow neue Fitmesshikes Kundenprojekt )
100 Kundenprojekt Z30R005-00 Kundenprojekt 5 b
101 kKundenprojekt Z20R005-01 Kundenprojekt 5]
0z Kundenprajekt Z20R006-00 Kundenprajekt Sy
103 Kundenprojekt 230R006-01 Kundenprojekt Ay
104 Kundenprojekt 230R006-02 Kundenprojekt ]
105 kKundenprajekt 230R007-00 Kundenprojekt Ay
106 kKundenprojekt 220T001-00 Kundenprojekt i)
07 Kundenprajekt Z0To01-01 Kundenprajekt i
102 Kundenprojekt 230T001-02 Kundenprojekt )
109 Kundenprojekt 230T00Z-00 Kundenprojekt )
16 Lieferantenprojekt 220027-00 Kundenprojekt )
2 kundenprojekt 220R007-00 Kundenprojekt A
E] Kundenprojekt 220R007-02 Kundenprojekt S
4 Kundenprojekt 230R007-0% Kundenprojekt S V]
c Kundenprojekt 220R007-02 Kurndenprojekt Ay
[ Kundenprojekt 220R007-04 Kundenprojekt S ]
% kKundenprajekt 230M001-00 Kundenprojekt A
a7 Kundenprajekt 230A001-97 Kundenprajekt 5]
93 Kundenprajekt 230A001-93 Kundenprojekt (L)
a9 Kundenprojekt 230R005-99 Kundenprojekt A
PR Projekt - Special Offer - Spring 2004 Kundenprojekt ()
STAMMDATEM-DEBITOREM kamp.Stammdaten Deb, Kampagne )

23 Eintrige gefunden

Durch Anwahlen der Uberschriften kann die Sortierung der Anzeige gesteuert werden. D.h. wird die
Spaltenbeschriftung "Bezeichnung" angewahlt, so erfolgt die Anzeige des Suchergebnisses nach der
Bezeichnung aufsteigend sortiert. Wird die Beschriftung "Projekt" angewahlt, so wird nach diesen

Ergebnissen sortiert.

Bei Suchergebnissen die sich liber mehrere Seiten erstrecken (1 Seite = 50 Zeilen) stehen auch die
sogenannten Navigationsbuttons zur Verfligung. Damit kann zur nachsten Seite, zur vorhergehenden Seite,
zur ersten Seite, oder zur letzten Seite gewechselt werden. Durch Anwahlen des "Stern-Symbols" werden

alle gefundenen Eintrage auf einer Seite dargestellt.

Durch Anwahlen des gewiinschten Eintrages kann der Datensatz ibernommen werden.

Projekte-Matchode (erweitert)

Im erweiterten Matchcode steht zusatzlich die Méglichkeit zur Verfligung, nach der Kontonummer und/oder

der Bezeichnung des Projektes zu suchen.
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Projekte-Matchcode IE

Iﬁ Projekte-Matchcoda @. Erweiterter Match

[ naktive anzeigen
Projekt I Kaonta I

® Celektion: beide
® beide
& Pundenprojekte
® Fampagnen

I

Nach Eingabe der gewiinschten Suchbegriffe wird die Suchfunktion durch Anklicken des Suche-Buttons
gestartet

Bezeichrung

Die Anzeige des "erweiterten" Matchcodes umfasst alle Spalten, die auch als Suchkriterium angegeben
werden kdnnen.

* 1/1 =
Projekt F s Eezeichnurg Kanta
1 Eirrichtung eines Sportcenters 230/001 i,)
2 Einrichtung eines Spartrodefachgeschifes 230A005 L)
3 Ausstathung Fitnesscenter 2308001 .!,J
4 Lieferung div. Sportgerite 30002 sy
g Eetreuung des "Mega"-Ewents 330001 i
3 Lieferung div. Fitnessgerste 2304001 L)
7 Kampagne "Bike-Messe 2003" .5
7 Eintrige gefunden
Die Sortierung erfolgt gleich wie im "normalen" Matchcode.
Durch Anwahlen eines Eintrages kann der gewiinschte Datensatz (ibernommen werden.
1.4.9. Workflow-Schritte-Matchcode
Der Workflow-Schritte-Matchcode steht zur Suche nach bestimmten Workflowschritten zur Verfligung.
Im dafiir vorgesehenen Eingabefeld kann der Suchbegriff angegeben werden.
WaorkHow-Schritte-Matchcode gl @

* YarkFlow-Schritttyp: Alle

! -
® WorkFlow-Starts

® YorkFlow-Schritte

* Aktionen

Uber die Selektion kann gew&hlt werden, ob nur Workflow-Startschritte, nur Workflow-Schritte, nur Aktionen
oder alle Schritttypen in die Suche miteinbezogen werden sollen.
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Nach Eingabe des gewlinschten Suchbegriffes (dieses Feld kann auch leer bleiben) wird die Suchfunktion
durch Anklicken des Suche-Buttons gestartet.

&

&

Worldflow-Schritte-Matchcode

10

loool

loooz

loooz

10004

11000

11001

11002

11004

11006

12000

12001

13000

13003

12004

13005

13006

13007

13008

14000

14001

18000

Marme

Support Anfrage

Fall neu anlagen
Reklamation

Garantiefall

Delegation an Person
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Durch Anwéhlen der Uberschriften kann die Sortierung der Anzeige gesteuert werden. D.h. wird die
Spaltenbeschriftung "Beschreibung" angewahlt, so erfolgt die Anzeige des Suchergebnisses nach der
Beschreibung aufsteigend sortiert. Wird die Beschriftung "Name" angewahlt, so wird nach diesen
Ergebnissen sortiert.

Bei Suchergebnissen die sich liber mehrere Seiten erstrecken (1 Seite = 50 Zeilen) stehen auch die so
genannten Navigationsbuttons zur Verfligung. Damit kann zur nachsten Seite, zur vorhergehenden Seite, zur
ersten Seite, oder zur letzten Seite gewechselt werden. Durch Anwahlen des "Stern-Symbols" werden alle
gefundenen Eintrage auf einer Seite dargestellt.

Durch Anwahlen des gewiinschten Eintrages kann der Datensatz (ibernommen werden.
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2. Info

2.1. Stammdatenfenster allgemein

Je nachdem welcher Typ von Stammdaten aufgerufen wird, kann die Ansicht des Fensters unterschiedlich
aussehen.

So werden z.B. im Fenster fiir Personenkonten die Adressdaten mit angezeigt, im Fenster fiir Artikel die
Preise, oder im Stammdatenfenster fir Projekte die Projektstati.

Annas Sportwelt

Alfgemeines Meuer Fall Aktualisieren
Kankonummer 230A001
Anrede Firma
Mamez Sporthaus
zu Handen Herr Sebastian
Kontaktmoglichkeiten Daten dndern Adresse
Telefon (+43) 775297030 Ork Altheim
Faz 97030-75 FLZ 4950
E-Mail anna@sporkwelt, sk PLZZ PF 4962
Homepage Stralie Linzer Skr, 12
Skraliez )
Land Csterreich

Landeskennzeichen A

Rennrad 26 "

Alfigemeines Meuer Fall Aktualisieren
Artikelnurmmer 10001
Bezeichnung Rennrad 26 "
Artikelgruppe 3

Artikeluntergruppe 001-001-002

FPreise Detailinformationen
allg. Einkaufspreis 175,50
allg. Werkaufspreis 305 56
Einstandspreis 168,75
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Projekt - Special Offer - Spring 2004

Aflgemeines hewer Fall Alkkualisieren Projekt-Status

Projekknummer PR Beqinn 1.1.2004
Bezeichnungl Projekk - Special Offer - Spring 2004 ProjektFortschritt 0%
Bezeichnung2 Inakkiv seit
Twp kundenprojekt

Skatus Pre-5ales Klarung Details
Debitor 2304001 Ende Pre-Sales 30.4.2004
Kostentrager Bbschlusswahrscheinlichkeit 70 %
Aktionsliste

Skatus Post-Sales
Ende Post-Sales 1.6,2004

Aktionen

Im nachsten Abschnitt werden die Aktionen angezeigt, welche fiir den Stammdatensatz ausgefiihrt werden
kdnnen (Schreiben eines Aktionsschrittes).

Die Zuordnung der Aktionen zum jeweiligen Stammdatenbereich erfolgt im Aktionsschritt selbst (siehe dazu
auch unter Kapitel "Objektzuordnung").

Dadurch kann diese Anzeige natirlich wiederum von Stammdatentyp zu Stammdatentyp unterschiedlich
sein.

Z.B. fiir Personenkonten:

Ak Fronen

3. Mahnung versandk

Absage zur Hausmesse 042004
Angebok Warkung

Beleg gedruckt I

Beleq gedruckk 111
Dolkument archiviert

ey Einladuna zur 'WY-Akkion

o=

%

Oder fir Artikel:

Ak tionen

Bereits bestell
=< Crokument archiviert

Oder fir Projekte:

Ak Faonen

[==] Projekkinfo)Snderung

Beziehungen
Unter Beziehungen werden alle Beziehungen dargestellt, die fir den Stammdatensatz vorhanden sind.
Uber den vorhandenen LINK kann die Stammdatenansicht der verknipften Beziehung aufgerufen werden.
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Beziehungen
Projekk wird geleitet von 1 Iohann Maier alle Falle mit dieser Beziehunog
sponsork Projekt 330027 Sportswear Alle Falle mik dieser Beziehung
sponsart Projekk Z30A001 Annas Sportwelk Alle Falle mit dieser Beziehung

Weitere Infos dazu finden Sie auch im Kapitel "Anzeige von Fallen mit spezifischer Beziehungs-ID".

CRM-Journal
Waurden fir einen Datensatz bereits CRM-Journaleintrége erzeugt, so werden diese hier angezeigt.

CRM-Journal Alle anzeigen
w 05.05.2004 11:13 Adminiskrakor k.ann leider nichk kormmen!
| 3| 15.03.2004 12:11 Adrninistrator Einladung zur Hausmesse arn 24,06, 2004

In dieser Ansicht werden die letzten 20 Eintrage dargestellt; durch Anwahlen des LINK's "Alle anzeigen"
kann die Ansicht jedoch erweitert werden. D.h. dabei wird das CRM-Journal aufgerufen, in dem alle Eintrage
angezeigt werden.

Um einen CRM-Journaleintrag selbst anzuzeigen, kann das Symbol vor dem Eintrag angewahlt werden.

CRM-Journaleintrag

L

Absage zur Hausmesse 04,2004 Uploadverwalkung E Akkualisieren
Dakurn 5.5.2004 11:13:44 Vertreter :

Konto ; Taferner GmbH Artikel :

Kontakt : Projekt

Arbeitnehmer

Kurzbeschreibung :
Offentlich: Kann leider nicht kommen!

Intern:

WINLIne® Web Edition

Standard-Reports

Wurden im "Reportsmeni" Reports bestimmten Stammdatentypen zugeordnet - wobei die Mdglichkeiten
Ansprechpartner, Vertreter, Arbeitnehmer, Artikel, Projekte, und Personenkonten zur Verfligung stehen -
werden diese hier angezeigt, und kdnnen auch ausgefiihrt werden.

standard - Reports

Kunden aus NG
Kunden aus 00
Kunden aus 'Wien
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2.2. Anderung der Kontodaten

Um Anderungen der Kontodaten durchfiihren zu kénnen, muss zuerst ein Konto definiert werden.
Sind Sie bereits als Debitor angemeldet, entfallt diese Definition nattirlich.

Waurde ein Konto ausgewahlt, muss dieses (im Kopfbereich) angewahlt werden (Benutzer der Gruppe 13
konnen hier auch tber "CRM/Info/Konto andern" dieses Fenster aufrufen)

Suche
MESONI / I GD!l Eirgeloggt als ; [22020017\Mag. Kandussi Manfred

Business Software

Produkte
aktianen Top Produkte Schnippchen

Es 6ffnet sich das "Stammdaten"-Fenster.
Zum Andern der Kontodaten wahlen Sie bitte den daflir vorgesehenen Eintrag.

3 http://dieter /winlineweb /htm/watchmatchresult.asp?MatchType=M1-0001-&

Datei  Beatbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7

= Zuriick - =g - @ ol | @5uchen (3] Favariten @Medien @ | I%-.- = =

Adresse I:E:] http:,l',I'dieterIl'winlineweh,l'htm,l'pdflesen.asp?dec=2DD21Ell4121B&Par1=1&Par2=1&Par3=Debitnr+5tammdaten&Parﬂ @ Wechseln zu

Annas Sportwelt g

Allgemeaines Daten Sndern
Konkonummer 230A001
Anrede Firma
Mamez Sporthaus
zu Handen Herr Sebastian
Kot akimaglichkeitern Adresse
Telefon (+43) 1/97030 Crk Alkheim
Fax 97030-75 FLZ 4950
E-Mail anna@sportwelt, sk PLZZ PF 4962
Hormepage iy, annassportwelt, at Stralie Linzer Skr, 12
Strafe
Land Gisterreich
Landeskennzeichen A
Kontakte Meuen Kontakt anlegen

Mag, Kandussi Manfred
Miller Margot
Hetr D, Bernhard Skefan

Dieter Skruber
Herbert Millerson

>
4| | b

|@ I_ l_ ’_ Lakales Intranet £

Ein weiteres Fenster mit den aktuellen Angaben zum Konto &ffnet sich.
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Anderung der Kentedaten

Adrezsinformation

Anrede Firma
Mame Annas Sportwelt
zu Handen Her Sebastian
Strafie Linzer Str. 12 7
PLZ /ot 4950 |7 Altheim 7
Land Osterreich
oder anderes Land Oztereich
Land Yorwahl MHurnmer
Telefon +43 1 37030
Fax 97030-75

E-ail annal@zpartwelt. at
Wi - Adresse

UIC Murnrmer

Zusatzinformation

Titel
Geschlecht (z b, "M™M [X]
Abteilung Einkauf

Hier kénnen nun die Anderungen vorgenommen werden.

Der Name des Kontos kann nicht verandert werden.

Die mit dem "Stift"-Symbol gekennzeichneten Felder sind sogenannte MUSS-Felder, die auf jeden Fall
ausgefillt werden miissen.

Durch Anwahlen des Andern-Buttons wird die Anderung durchgefiihrt.
Nach erfolgreicher Anderung der Daten wird dies mittels einer Meldung bestatigt.

WINLine® WEBEdition CRM MESONIC © 2012



Kapitel Info Seite 106

Anderung der Kontodaten

Die eingegebenen Informationen des Kontos

Annas Sporbwelt

wurden erfolgreich gespeichert

4| | s

2.3. Neuen Kontakt anlegen

Um einen neuen Kontakt anzulegen, muss zuerst ein Debitor ausgewahlt werden, fiir den ein Kontakt

angelegt werden soll.
Sind Sie bereits als Debitor angemeldet, entfallt diese Auswahl nattirlich.

Wahlen Sie nun die Kontonummer (im Kopfbereich) an.

Suche
MESONI@I GD!l Eingeloggt als : [zz08001]iMag. kandussi Manfred

Business Software

Produkte
Aklionen Top Produkte Schnippehen

Es 6ffnet sich das "Stammdaten"-Fenster.
Zum Anlegen eines neuen Kontaktes kann der dafiir vorgesehenen Eintrag angewahlt werden.
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Annas Sportwelt -

Allgemeinas Daten Sndern
Kontanumrmer 230A001
anrede Firma
MameaZ Sporthaus
zu Handen Herr Sebastian
Kontaktmaglichkeitern
Telefon (+43) 1797030
Fax 97030-75
E-Mail anna@sportwelt. sk
Homepage
Kontakile Neuen kKontakt anlegen
IMaq. Kandussi Manfred
Mdller Margot
Hetr Dr. Bernhard Stefan
Digter Struber
a

Adresse
Ot Altheim
PLZ 4950
pLZZ PF 4952
Strabe Linzer Str, 12
Strafiez
Land Osterreich
Landeskennzeichen [

Ein weiteres Fenster mit der Maske zum Anlegen des neuen Kontaktes 6ffnet sich.

WINLine® WEBEdition CRM

MESONIC © 2012



Kapitel Info Seite 108

Meuanlegen eines Ansprechpartners

Adressinformation

Anrede

Titel

Wormame {:;T"
Machrarne ‘;':T"
Funktion "

Geburtsdaturn

Strafie Linzer Str. 12 v
PLZ f vt 4950 |7 Altheim &
Land O gtemeich b
oder anderes Land O stemneich
Land Warwahl Murnrner Durchweahl
Telefan +43 1 97030
Mobil
Fax +43 1 37030
E-Mail
Wi -Adresse

Hier konnen nun die erforderlichen Angaben gemacht werden.
Die mit dem "Stift"-Symbol gekennzeichneten Felder sind sogenannte MUSS-Felder, die auf jeden Fall
ausgefiillt werden miissen.

Folgende Felder werden automatisch vom Konto vorgeschlagen:
StraBe

PLZ/Ort

Land

Telefon - Landesvorwahl 1, Ortsvorwahl 1, Telefonnummer 1
Fax - Landesvorwahl, Ortsvorwahl, Faxnummer
WWW-Adresse

O00ooaog

Durch Anwahlen des Anlegen-Buttons wird der neue Ansprechpartner angelegt, und mit einer Meldung
bestatigt.

Meuwanlegen eines Ansprachpartners

Die eingagebenen Informationen des Ansprechpartners
Herbert Millerson
wurden erfolgreich gespeichert —

Kl | _'rILI
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