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Aussichten: Heiter bis wolkig —
Cloud Computing im Mittelstand
auf dem Vormarsch

Vion Claudia Harth, MESONIC Business Softesna, Schealsl

Uber der [T-Branche ziehan Wolken auf. Das so genannte Clowd-Computing” ist derzeit in
aller Munde. Doch was ist Cloud-Computing eigentiich und welche Vorteile bietet die Nutzung
fir mittalstindische Unternehmen? Im Rahmen des Cloud Computing wird die IT-Landschaft
nicht mehr lokal vom Anwender betrieben, sondem von einem oder mahreran extarnen Anbie-
tern gemiatet, wobei die zu bearbeitenden Daten in einem Rechenzentrum liegen. Dieses stelit
die Anwendung zur Verfligung und ist auch fiir die Wartung und Administration zustandig.

Bewn Clowd-Computing backont cer Myt
zor dia Arweancung, Dionslissiung &ic
bar cas Imemel, Die Abnechnung erfioigl
Bid Biasss ond AiEREhEsEn MULTUNg, 'Wo-
curch _:.ich Eirsparpolerziake egeban.
Tewn Liberkapazititen wia etwa boi sai-
sonalam (Geschal oder sich verindam-
dan Fahmenbadingungen kirmen dunch
e Mutnung von On-Diemand-Losungon
verrmeaden wanden Unsemshmen und
Organsationen  allsr Grlencrdnungan
kbnnen so ive T-Susgaben erhoblich
reduBeran Und Beanliseden

Garinpe Aubwmnd und ginstigens Implg-
mentieunakoaian sind weitera Grinda,
veanam Dlorshe dus der  Choud™ sach ghels
gtfeder Baliebthet eringuen. AuBordem
proitinnen She von ginem neduzierhen Ad-
mirigiralicnsautwand und siner (eale-
girian Mobiin
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wmw&m]ﬂmauldﬂﬂ
haussigenen Sonasr Fu insalienen, Son-
dem Cber Deanstieisior 7u bozishon, ist
kping newd. Barpdts n den 90er Jakbean
vwarden arste Versuche mil dem o ga-
mannien _Application Serdce Providing
[ASPT begonnen. Zur damakpen et
korela sich diases DhEnstsistingsangs-
bal jsdoch noch rechl durchsaizen

In den wergangends Jahnen kamo aliee-
dings ein emain Aafschwang in g
aa Form der Softwarernets, such be-
ding durch dio Finanziriss. Das Model
Lloud-Computing” schafft infernssants
Mogichkeilen I keire und millslslan-
dische Umemoehmen, modeme, Todble

wd FubuelisrAchine Fomplefidsungen
Zu ruten, ohne hohe Imsasisionsn in dis
Arschatiung zu tigen

Bergits sal mefveren Jahren ks MESO-
NIC mil sgingn batnebowinschahichen
Softwareprogramman i kisine  und
milbssidndiache Linlernghmen K di
Lhood™ gerdsiol Dié KomEnation won
MESONIC Business Compact und diem
Erlis e ia Mﬂwﬁ‘w-ﬂ:-ﬂ-d -
oat digses

Dia Versniplung dSesar bau:lm MES
MIC-Sysieme erndglich e Abbidung
wires kossischen Cioud Computing”
Syetama mia all can Vorslan, de cieses
Evbatinl:

+  ginlachs Nulung
= fopin Auteand fir Binnchbong, War-
urg ung Daicreichanng

+ gohreller Rexiblar Zugntl, oris- und

platsomunabhangig

= Ubogmabme des Betisbsiskos
chufch chasn Disrmtheisas

=  hohe Dalersicherteit durch ausgs-
leika Sicharhaismachanismen

= gehiele AKgQusiton von (Ameen
cungs-) Ansssuncen

= monatiche Ancenng méglch = Re-
Surerng o080 AUBIOCHLNG oo
Barutzmiinenaen und damil  Folhe
Flaxinilial fir sich kurzfristig stark
vorancemds Branchen

Choud Computing wersgricht, en Modal
gor Duinantt 2y wor dan. Auch Lislaiarian,
Kundan oder weilere Geschifispartne
innen aaunllg enlachsr in Geschals-
abldude singebunden und damil Prazes-
&8 schnelr ahgmwchst warden

Auch winn Wolken Obar dem Moaksand
pufzishen, die Aussichien sind wolarhin
raar! B
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Cloud Computing im Mittelstand
auf dern Vormarsch

MESOMIC ist mit seiner betriebawirt-
schafdichen Software fibr kieine und
mittelstdndische Unternetimen beneits
seit mehreren Jahren fir die Cloud” ge-
ristet. Cie Kombination des ERP-(CRM-/
PPS-Komplettpakets von MESONIC
Business Compact mit dem Enterprise
Applicationserser-Modul ([EWL) bikdet
dieses Anforderungsprofil komplett ab.
Die Abrechnung erfolgt in Abhdngig-
keit von der Anzahl der Mutzer und
ist monatlich flexibel anpassbar, Der
EWL-Server sorgt fur den
Online-Diatenzugriff dber

einen Webbrowser,

MESONIC,

Halle 5, Stand F18
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media- wwnvios comuliing & sclutions
G, et [T- DHersletites, i 17 falsen
I den Mmebiasd sus eambages, b
mafgeschneideroe, aul Kunderwilneds

wollinregriene E:-Busines.: Lisinges ven
Highar, dis mahiloy aul WINLie aufusi-
see. Similicke Module [HecEnungewouns,
WaWl, Peronalwesen, FiBu, Anlages-
buchhalung, Femigung. CAM, Frsjekrsa.
napemsers, Archivierurg und E-Business]
samuren aus sigener Enneickhoeg Aul
thizwe Weise wenlen auch [hieseerhes-
dansen versieden. Lofpnund des mods-
lares Aufbai, s WINLE an die indi-
whieellen Anledenungen pde elneelien
Umimmshmens angepass werden. [Ther
die Enterprim WikiLine Produkilicis, sin
plesire=unabhingigsl  Apphicstion-Ger.
ver-bodul. e smbglich, WiNLss den
Areerddem s Browsenawendurg an:
mukisive, thre Miarbaier dnd volig lea-
ekt ron Dwem Ashsitiplair wmd habem
wednwell TagnifL vorimrigeieert m gibe fine

hlie MESONIC Bl
s Compact ([WBC ) bietst MESONIC sl
ERPF-Kurmplettpadet aul Hasiu sinnr sonai-
licken Mictgeldhe, Drs Einscy dabel il
mi 7, - Euny moasdich pio Noses denk.
bar plnetig
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ol Cormputing” Giite s Leittisma der CEBIT 2000 sein, Dosth wiokis B 2k arslagemm er Frmendaten sl Eneme S iu
righmerekch, ned michi Gl all reicheen dies Melckaparl®en for cersee i heed ke ot cridirderiokia® TugH il 024 & gene Aanstisl

Den Kopf nicht in den Wolken

Gute Stimmung und realistische Erwartungen auf der CeBIT 2011 -

Aussteller aus dem ElbeVeser-Raum sind mit geknlipften Kontakten zufrieden

turasfschwung schilgt sudh aul

die grofien Messen In Deutsch-
lpng durch, Als dig CeBIT 3001 am
Samstag nach 1onT lagen 7u bnod Sing.
herrschie trotz des durch den Bahn-
srrelc verhageiten Freitags aligemein
gute Stmmiung uriber den Ausstalienm
Zwvar sind die clektrisererden Zeibten
vl in genen sch Hersbeller urd
Veririebler jedes Jahr mit bahnibrg-
Chenden Neubiton dem slaundencen
Publikairm prisentiensn; die Tage sind
her von profedssionsdler Routine pe-
prigt Doch kst es gerade diese Profes-
sionalisicrung, die die Gespriche aft

E 5 ist offersichtlich: Der Konjunk:
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Truchiibaner machi. Die Kunoden wWissim
heube S2h Bena, was 5 wallen und
itenen die auch artiulienen.

335000 Besucher sus 50 Mationsn
icarmen rur CeBIT, Mehr als 4200 Linter-
nehmen as bber 70 Lindem haben
sich an cer CeBIT beteiligh - darunier
Buch raFireiche Frmen, die nach mehe
Ehriger Pase pur CeBIT surickpeioeh
Wwaten wik Motoroda, Drachs, Hesderr
Packard, Xeroo, Canon, Epson und Sie-
mgres Enterprise Communications.

MESOMIC Business Saltware

D esse war super” freut sich such
Lipugia Harth, Marketing-Expertin der
Firma MESOMNIC Business Software
Bus SechweeBed. D Uinbemehmen habe
im Vergleich rum \Vorjahr deutlich
mhr Besucher am Stand genabt. Das
mag natOrich auch an der guten Vor-
arnet geiegen habe, [3chelr Claudia
Harth. Dbweohl wisder mehr Endver-
vraucher aul der CeBIT gowesen
Saien, 36 die Qualitht der Besuche
dewtlich besser pewesen., Wir haban
sehr gute Gesprache gefiihn, die Be
sucher larmen mit konfoeten Projei
ten ung kvl DonEvolImena o ures”,
50 Harth, Es hade sich deuthch be
merkbar pemacht, dass der durch die
Korjurikturkrise hanorperubens Inves-
icnsstar sich alimdhlich aufifse
<Ein ganz posithves Fazit”

Seite 5



Computerwoche - Beilage ,,Im Fokus - ERP-L6sungen fiir den Mittelstand
Mai 2011
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Durchgangiges ERP-System steigert
Qualitat & Effizienz im Vertrieb

Das Sehweizes Untemehmen Fralsa
produziert  Zerspanungs-Werkauge
e denWaltmarkt. Dle deutsche Toch-
ter Fraisa GrbH bn Willich &3 for dig
Dinnsthetstong JoolService™ und die
Herstellung won Sondervearkbsugon
im purcpiischen Markt zustindig.
Selt 2002 optimiert das ERP-Syetem

mHUMmHEEI.‘HIEﬂ-Mh-

D ZI
Mit desrry Einsats ginds mpugn ERP-Sodi-
ware werfolgio Fraisa mehrere Ziele
Wicheige Faklonsn stallien dio Lagar
nurg) sowile die bossere An-
bindurg dis AuBerdisneiog dbr, Abpr
misch die Kundenbindung solite dunch
gime worbessorte Barsitilellung womn
Indpamationen sowie eine Maglichkeit
zur Onling-AuBragsarfagsang arhdht
wardon Dss Produktivititserhéhung
des Inmendisnstes sollte woe allam
duirch @ing schinalbsre Vararbaiiungs-
pesschwadndigkein bei dar Erstellung
wih  Bolegon, Pafiodenabschibssen
sowie  vielisligerer Auswerlungen
uwnd Stagigikan armaicht wanden.

Lirry iy AnSgroadungin ey sataen,
wurde nach eimem ERPSystom mil
Warsrreiriachalt wnd Onling-Anbine
dung des dulendienstos gesuchi. dud
Emplohlung sinds BeRandabunden,
witlcher \WikLine bersits cinsetsta,
batrantd Fraigs dan MESONID Dave-
lopmant-Partner Togrund GmbH mit
dar Uimastnuneg,

Dén Projektumanizung

Um die pefonderten Ziels zu smeichan,
arfoigle in Zusammanarbeil mit den
botrafanen Fachabtedumngen wnd den
Projektiailesn der Togrund GimbH eing
augliheliche  Projeitanalyse. Diese
ergab under anderem, dass ca. 5.500
Eigndorsdaton sowie gin Adikelstamm
von ca 95.000 Arikeln mit Mahe-
Lpgaraasnaatiung und obwa 1LS00.000
unterschiedlicen Prefssintrlgen u
don Produlnen  sufbargioet urd  in
WiNLine impartiert warden mussten,

Mach erfelgroichemn Probabatrish wur
da mit Beginn dos nsuen Wirschafts-
jakres Tufm OLO3.2002 dar WINLing-
Echibatrieh in der Warsnwirtschalt
geslarisl, Durch din Einsatz wom
Datananalysetools (OLAP] sind wviel-
thltige Vartriabe- und Balegenalyagm
miglich, so dass dis Effiden: des
Innendisnates arhdhi wnd 0o gasam by
Lagerhatung optimdsn wurde.

Anbindung des AuBendlenstes
Boreits seit Mai 2002 st dar AuBan-
dignat mn das EAPSysiom  ange-
burnden, wn Eendenbestellungen
war O onling aufounshiman. Hiee
fir nuitzt Fraisa des  Ensorpeisg
WiNLsa-Modul (EWL), welches den
kompletian  Funktionsurmdang  des
MEFONIC ERP-Sysiema dber einen
Webbrowssr xur Verflgung  stell,
Dia 15 AuBsndenatier arfssen und
vararbeiten so dermit ca. 18 % der
Umedios.

Das WikLina CRAM-Bodul cptimian
din Kommunikation revischan
Inresn- wnel AuBaniSenai. Dues gl
sovohl In Beosg suf dis Terminwes-
walung ale s sul dis Erlassung
wan  Bosuchsberichion wnd  Test-
borichten . Werknbugainebinen,
Dia dart enthaltenen Daten dignen
zur ‘Waitsranbwickheng airr  FALC-
Datgnbank e den  Aulendienst
Dunch disse Autormatiseeng ko mli
dis bis data manuell durchgedfihne
Datenerfassung omplett aingestell
werdan,

Integratian der Produbticn

Zur Optimiersng der Produlticns-
Ehe Ui ) wiirds ain apaciell auf dis
Fratsa-Fortigung nupgesdhnittenss Pro-
gramm aretells, walches an WINLing
angabunden ist Die nows Software
worainfacht den Waransingang und
die Abckstondsverwaliung. Pro Tag
wearden ca. 2000 b 3000 Warkzouge
nar Aufbereliung an Fralsa geliefert.
Hiertir erhilt jodor Kunde pandchat
oin Angebot, das in WINLne erstallt
wird. Sobald dia Boaultragung ot
t#l, wind aus dem Angebat direkt eine
Auftragebastitigung gerarian,

Zusitdich varfigen dio Fraies-MNiodor-
lagguingan Ghor einen Online-Zugriff,
wmi schell aul dis Produkticnsdaton
wig Ribscthnds vnd LeferzeiSien pu-
praffen 2w k@nmen. Erginsend daru
bigtat das Unternehman seinon Kun-

don suklnfiip einen mehreprachigoen
Online-Artikalkonfiguraios on, desson
Entwiciduneg die Togrund GmbH dbar-
nimme.

Ervwaiterung der WINLimng ERP:
imi Lawde der letrten 3 Jahre

Imi Loufe der Iesn wurden noch
weasantliche Optimieungen  wornge-
nomirsan. Dan gehdn dos Einflhreng
daa WiNLing Produktionsmoduls Tar
dim Abbildung dar Sorignlertigung
sowia dar digitale Rechnungsverssnd
und dar slaktrenischs Balegausteusch
EMLED, dar scwohl innechalh dor
Frales-Grupps &le such pwiachion
Fraigs umd asinon Kundon staifindot.

Fasit

Die Geschittsflhrung der Fraisa GmbH
iel m#l Bhror Emischaldung for die
MESONIC-Sofreans buBerst nalrisdan
Die EMigigng im Vestreb konnis um
ca. 30 % gesteigent warden.

Wis die Geschifislaitung mmer wie-
der besindrucky, i din Flodbititi
dar Anpassbarkeit der WiklLine ERP
Ldsung an fisue Anforderngon,

Kormtakt:

BOROGESTALTUNG
IF‘-'&H-hlh

Togrurd GmbH
Kabelstr. 118

43069 Mdnchengladbach

Tal.: +48100 21 6183 20
For +2900) 21 6183 &2-11
E-Mail: info @ 1ognund.de
Irterret: wear, bogrund. do

MESONICY/

Business Software

MESOMIC Softesare Gmibdd
Mirschbarger Sar, 18
17383 Schealal

Tol.: +£210) 42 393 S0-0
[Faoc +45%0) 42 6185 26
E-Mat: indo @ masonlc.com
Inbernats s, masonic, Com

pBrerert Sonderausgabse uli 2011
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Business Software

MESONIC Software GmbH

1. Firenan parafd

Sail 197H sind wir gdngr der mark-
flhrenden Herstoller fir  betriobe-
wirschalliche Standerdsottaware fr
KMU und den Miselstand. Unsar Lin-
Taimsihamsin 90 waltaait 1atige mit e
genon Miederlassungen in Deutsch-
land, Ogterraich, Ralben und den LSS,
dber Distributicnen in Palan, Unganm,
Fumbnien, Albanken, Tschedhien, dor
Slowakes, Kroatian und im Minlanen
Osten.

D Misdule fibr Aechnungswasen, Wa-
ramvwirlschal, Porsonabweasn, Ferti-
gunyg, CAM, Projekimanagement, Ar-
chivisrung wnd E-Bulinass atamman
ausschlisflich aus unsaror sigenan
Emtwicklung, Albp Dutan warden nur
pinmal orfssst und kiinnen in sllan
Medulon ganuta wardan.

Durch den modulsnen Aufbau der
Produkts ist aine Anpassung &n dis

MESOMNICT Business Compect 5t ning
komimerziell sehr inbenessante Varian
18 undades ERPPPS-Komplampakels,
Fldr maxinmal 79 Eurg pro Monat und
Banunzer kianbn umbsng Arsandar
daskompletis Paketmitcen Baralchen
Aachnungeeasen, Warsrmwirachal,
Lagersarsaltung, Festigung, Projekt-
FERAGaTNL, ‘:"l.-ll“l-ﬂ'-'lﬂ'llfllmﬂ'l
und  Archivissung nuetmen. Wailee
fahrende  Arforderungen

Die Anwender unserer Pro-
dukta findan aich in allan
Branchen wnd GréBanord-
nuengan, Geserbebiolrinbe,
GroB- wnd Eingelhandal,
Dignstlslsiungauntannah:
meen, fedigends Batriabe,
dffeniliche Versmitureg &
B pprachatten, Bankon
wnd Sohulen sind Bslspinle
fiar g Flamibilings dar Pro-
gramme.

Dberstes Tiel unserer Ent-
wicklung b a8, dis EMiziens
wnganer Arwander oo st
gern und iRnen s0 einen
klar ru bewarandan Nutien

zu bringon. Dwer Einsatz un:  |gye=_

Eimd rumde Sache: Business Software von MESOMIC | win 2 B. sine angebundens

CRM:Lésung oder weies
fahrends OLAP-Auswariun-
pen sind dber die Mutmung
von Zusarmodulan abge-
decid.

3. Referenzen

AETug Bk unddies Kan-

denliste:

* Bund 807 Uenawalt: und
MNatwrschuts Deutschland
{BLIND)

= Schwaitrer Buchhandals-

aruppn
= MeDonald's
| = PS0-Bankon, Sparda-
Bankan
= Bioland eV
* Seoutda-Gruppo

sarer  Softwaraprogramme
optimiert die Arbeitsliufe MESONIC bietet sin Kompletizysiem fir betrishswirtschaftiiche
i Untsrnahiman und 10hn  esd preduktisasodestiens SoMwanammendusgen in

damif zu Fsit- wnd Kosten-
BEARNITE

Um pin bestdndig hohss Niveau zu
halten, prifen und testieran Wir-
schafistreuhbndor  sowie EDV-Ao-
wvishonagesallschaften  regalmibig
wnaare Softwsra. Esn haohar Qualis
eitsarandard, die Testierung Bowis
die Integration in das Internet geban
wnasfen Kundan dee Sicharhait, auch
fir die Zukunft geristot zu sein.

2. Produicts und Services

Mit den  Predukilimion  WIMLEng®
und Corporate WiNLIing® haben wir
ging wmlassends, aber glelchzeitig
Banuthacfraundliche Busindss-LEdung
prbwickelt, dis sowoh! in kleinen
Lintesrahersan ale such in mimoletn-
dischen Botriebon singesetzt wind.
Ein waitanar wichliger Baistain sind
unsere Internetidsungen fir E-Com-
mafce und Kundandisnat, dia kom-
plott in dis Module unsarer ERP-Pra-
dukti integriarbar gind,

individuglien Bedleinisse jedes cin-
ralman Untarnohrmang mdglich,
Unsere Vertrigbspariner haben zahl-
rgighe Zusnamadule antwickelt, dig
den Kundean als branchenspesifische
Lésungen fur Verligeng  stehen,
Ayl diese Waise bis%en wir unsesren
Kumdan Ngxibhy Ligungen an, dis in
sllan Bersichon der 'Wirlschaft ain-
setzbhar sind.

Emterpriss WINLInG" (EWL) is? unsars
par  Webbrowasr e badiananda,
plattformunabhingige  ERPCHRM
PPS-Esmplenbisung.

Dar Online-Zugrifl aul dis Appliket-
aran erfolgt mit Hilfe jovaunierstdt-
ronddar Endgeriite {28, Lapicos atc),
o haben die Anwendar die Méglich-
edt, von Extern nul shmiliche Daten
des  Softwaresystems  ruzugreifen
und digse zu boearbaiten. Damit bie-
lﬂl'lul:"'l'l'l. optifmals Flaxibilitht und Mo-
biliTaL.

« AT Sportsling
= uned co, BODO waitera Lin-
termehmien wehwedt

4, Partnar

Dép MESONIC-Produlin wmfcon weli-
weil dber sin Partnemetrwerk won
drzelt rund 650 aulosisienan Fach-
héndlarn varlfisben, die ebanlalls
i Betrouwng unaerer Kunden dber-
nahmen,

5. Prsing und Komditionen

Aufgrund der modularen Strubtur
ungarar Programims nannen wir -
nen parn Predse und Konditionan
nakch Klirung der Tar Sie relevanton
Konfiguration.

. Kontakt

MESOMNIC Softemra Gmb#
Hirschbarger Strads 18
17323 Schaeliel

Tigl.; «&970) 42 6S39 00
Fa: +A070) 42 B350 16

E-Mailz info @ maaonic.com
INABFTHIE v TS NS T

72
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s
Mister Standardsoftware

Manche Marke i metr werl ab das ganze Unternehmen. Bei Mesonic st o5 wahrscheinlich ensgekahrt,

WAL B — [ Ui ey Firmss i it v, I Ll s Jobior brvseny vl v idevsmarn Scnll wand 8w Hammmey
b reicn Farmak B LT - e i il e et i iaharmn Sheuer Dort bubes. wis dop Faiaboraig po-
v grosar Ueratl s T, B i it ofr Bhacht, et Wrverre Seffmanr i Verghec bk
Pt Bkt and o A Welth Varlele bal gees Thr seferrhint  nooss eos b deotsbas Prodaloe. reshd
vnirms pismere CFBL 15 pnin Tigen  Weetrstdesi il et sk prymfibig, wesdet i o visibin
T ey WL Amairesd Crop Ko i gt ([ Vol i s Partner ol lins o9 80 Pl sasch bt wn. Dlarmals b wis'
amirk sl bin Compaigrariishn®  Froeest dis Ui met dom Kendrm pear e evbanil, dii wir ana b O
b e e dewbrreoricbms s Fiishanad  sral und nvmmazosall speree laeorn.  Maikt snd div dartipn Esobsinmr
phnlnckg we Dt Compairbindbr vl s dur Kesde iy dos wonalidonen (i s,
brashie ris Lobmarirocbrsmgsprogranm  Feypsesm s den doriges Farminim b
fior arins Mibrmarpey sl Dt wordin i ) mimiih e, diss Sr e eae d griBie Prolioes: as
TU Mdirss programsrmime Laoorg ham Kemede s ey i wimesn Parray ooy il o i P
chaar Softwarr s mbconr Solarimtr ws  BriraT wendel. watte of s bieschs  Drarch dm Ui, dese wii b died et -
e i dov Frarmai b B g I A T T = LR P e
i e 3 iy Sl rmyssrm hommarzinl- b bowtr i Dol Pt warden Manugrorced wred st s Prrscd b
b Sty wre B s e L S bet rmBdi mit b 4 rine wirklich grawirrades
Tgem [l ks g Pnbnchndbung wine b gl s Wovias provacht. haruhoment, bt hainn. ADardings srassten wit  Guiien ilissdt «lots: Frsslsila, il Pareem gv-
St e Pabiultong s esrwihiin.  doss dunb der Progromisorneng s Fe onled do lefr il S h p—— i
Sodit darmaaly (18 Riremis Hevsbelbed Beo milimssds dargd srsre Virtricbapariere o Febtvm B oy Buchhud i Pt el pun Pt
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Eine runde Sache: Business Software von MESONIC
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wicklung und srbnen dahar sptimal pa-
samman. Auf diesa Weisa wardan audh
Datenspdundanaon vermioden.
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Die Ergebnisse der ERP-
Zufriedenheitsstudie

von Marcel Wiithrich

5. September 2011 - Unsere Schwesterzeitschrift "Swiss IT Reseller”
prasentiert exklusiv die Ergebnisse der diesjdhrigen ERP-
Zufriedenheitsstudie, die das Ziircher Beratungshaus i2s durchgefiihrt
hat.

b {RAZRVRIBEBEITEPRATIEND STRWIL 2011 | Die Anwender sind mit ihren Software-
| Lieferanten im Grossen und Ganzen zufrieden,
wie die diesjdhrige ERP-
i Anwenderzufriedenheitsstudie "ERF Z" des
e Zircher Beratungs- und Analystenhauses i2s
a zeigt. Dennoch gibt es im Vergleich mit den
S Umfragewerten won 2008 Verschiebungen. Die
4 nur auf dem Schweizer Markt agierenden
Systeme mussten Federn lassen, sinzig
[Quelle: i2s) Opaccone konnte seine Position verteidigen.
Deutlich zulegen konnten indes die global agierenden Anbieter Abas und Proalpha.

-

Weiter zeigt die Untersuchung, dass die ERP-Systeme mittlerweile einen Reifegrad
erreicht haben, der die Auswahl sines geeigneten Systems nicht schwierig macht.
Als Trends, die den ERP-Markt dominieren, werden Expansion und Standardisierung
identifiziert. Welche Erkenntnisse die Umfrage noch lieferte, wie die ERP-Zulkunft
aussieht und wie die &nbieter sich und ihre Partner fir ebendiese Zukunft risten,
lesen Sie in der September-Ausgabe von "Swiss IT Reseller” (hier abonnieren)
cder online an dieser Stelle.
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MLSONLE Software

MESONIC Business Sollware
e 1T

= Ganccheilliche Linternelmaesnslimumgen lir The Unleroneshmen

Seit 1978 entwickel und wvertreibt MESONIC die
betriebawirtschaftliche srandardsaoftware
WINLirne= &, e Dielgruppses L unseoe Programime
umbaset klesne b mettelstrsdsckse Daleomebamien
aus allen gercichen won Handel, Industrie, aus
dem Dienstlsisbungssektor sowie der Offenthichan
verwaloung, Vereine umd Verbande., Weloweit
arbreilen  Durzeil ca. BOD3  Unlermebhsmen
eriolgremch mit cden MESONIC Busimess-Sysbemen.

o -
nfnfmesnni P

VAL TR LI AR

MESONICY

Businass Saffwara unsere Frogramme sind ausschliedlich

Cigenantwickiungen, so dass dis  sinzelnen
Softwaremodule aufemander abgestimmt  sind
urud obwmal susarmnerae eben. Llm
unberrsehimaensund bramchenyspeadischn
Anforderangen  abzudekken, sind  wnsere
Softwaresysteme anpassbar und konnen auf
Wunsch des Kunden durch
Crganeurndg s progr ammiSnuriogeEn mdiveduell
erweilert werden, Zu ungserem Froduktpostioho
gebsiran Brogrammsa fur falgenda Raraicha:

Rachrmings wesen
Aubtrageeariebung W arereart okt
LRM = vertneb & Marketing

Fertigung

Frajektmanagement

Persanalwasan

E-Busiruess

archireierung

Cue WINLINEe®-Programme zind alz trpische Chenk-
FEerverldsungen ader als browserbaseste Versaon emsetebar.
Letetere ermoghche den Qrlineeogrill auf e untermehmensdaten
mit Hilfe eines Webbrowsers sowie eines javafahigen Endgerates
und verhilft dem Anwander semit zu graftmeglicher Mebilitst und hLiIEII'IEEE

Flexibilicat. Halle 5 - Stand B27
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MESONIC Business Software

- Ganzheitliche Unternehmens-
I&sungen fiir lhr Unternehmen

b 1978 entwickelt und vertreibt MESORNIC die betrishywirtschaft-
liche Standerdsofiaare Wikiline®, Die Zelgruppe Hir wnsers
Prosgairamae wirdasst delne bls mteltsndbsche Unsernehmen aus
allen Bereichen won Handel, Industrie, sus deém Diendtleisiangs-
sikior sowie cer Offendlichen Viensaltung, Vercine wund Virbdnde.
Weltweil arbeiten surreil ca. 8000 Untemehmen erfolgeeich mit
den MESOMIC Business-Sytlemen,

Undere Programme  sand
ausschiicAlich  Elgenent-
witklungen, 10 dasd die pin-
i Softwanrnoculs aul-
| enander abgestimnt sind
und atifmal Fudhfmimbnae-
beiten. Um untemehmenss

S Anforderungen  abnadek-
" ken, sind unsere Software-
speme  anpaibar  und
konreen aul Wunach des
Kurwlen durch Erglmeursgs-
programmisnungen indivd-
duell erwellert werden. Zu
underem Produlliporttolio
gehdren  Programme e

takgerde Bereiche:

o Rechriunguwesen
= Auitraguiearbeitungfvarcnwinschaty
v CRM = Vertrich & burketing

* Projekimarggement
* Perponakaesen
w E.Busines

o Archiverurg

Die WINLneS-Frogramme sind als byplsche
Cherits/Serveritangen oder als browserbmierie
Veriian eindetrbar. Letriere ermdghcht den
Onlinerugritt auf die Unisrmehmensdaten mit
Hille eines Webbrowien wade sines javatihigen bus [
EnidgerBtes und verhillt dem Armsender somit zu Sole & Sed oy

gréflamdalicher bobilital und Fleabditic,

und branchen/ipeiische

r T
MESONICS
Bigimess Softwane

Koainkd

MESONIG Solftveare GmbH

S 1B

D-27%83 Scheaflel

Tl Q42EL000-0 = Fax; M261LBEM

anmm & VWV, MeBS0ME COM y
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HHH wmmmmmnmmmw
Messchallen bei Gber 600 Ausstelbam D aktuslen unternehmensralovanten LEsungen. Daneben wird den
Besuchern oin Rahmenprogramm mit Gber 200 Veranstaltungen geboten — ven Software-Live-Vergheichen
wnd Podivmsdiskussionen Dber Themenparks bis hin zu Workshops. Voo Soonas Gimscnse

IV DEM HAUPTTHEMEM der IT &
Busincs gehiiet in dicsemn Jahr dus Kun-
denberichungisminagement [CRM]
Ui pastiiriichs darf anch Cloud Compsa-
ting micht fichilen: S0 wionden aul einem
Fachbiremn sineelle Tremds bey Software
as & Service [Saaf) anfgezsigt In cinem
wriberen Fachforum kiinmen sich Pro-
fekaleiter zum Thema ERF Tipgs und
Tricks aus der Praxis holen. Bel ehnem
Live-Wergeich auf der Mmschiihne wer-
den ERF-Ankbicter die Leiwungsiihig-
e s Syilesne unier Beweis sellen.
In dems Themenpask Rechenzentrum

IT & Busingss:

Drei Fragen = drsi Artworben

| Was erwartem Sle dieses Jahr von
dex [T & Dasimess als grisfieers IT-
Herbsemesse in Deutschland - bei
Hesucherzahlen, Ausstellerprisen:
wnd Themen?

! Welchs Lismngen priventicren Sie
dien Besuchern an Ihrem Stand ¥

! Manche Markibeobachior schen
die Zelt der grofen fiberregionilan
IT-Messen ru Esde gelsen. Wird e
atich isn aldcheien Jabr moch eime 1T
& Busdiness lm dieser Form goben?

Pressespiegel © MESONIC 2011

Digital Business
07/2011

Claudia Harth, Markotngleiterin

bl MESONIC Deutschiand

1. Wir sind begeits wam dritien Mal aaf
der IT & Bumdness vertreten und ev-
vwarien snch filr disies fahr eine wach-
wonds Anzahl von fusstcllern und Be-
suchern. e Themes bm Bereich ERE-
Software werden sach 2011 durch die
runchmensde Mabilith! baitimmi. Ein

5
"
[
:
g

Aasstellereualitin
unsd Standos beriff, s die IT & Besi-

nes sehr pat audfpestell. Allerdings
muss sich die Messe als das IT-Fromt

in Slddeutschlind crat ctablioren.
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ERP Management & PPS Management

03/2011 & 04/2011
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Integrierte
Unternehmenssoftwars
im Mittelpunkt

Der thematische Schwerpunkt

bel Mesonic liegt auf der Schaffung
von Wettbewerbsvorteilen durch den
Einsatz integrierter [T-Systerme flr die
Bereiche ERE CRM und PPS. Am Messa-
stand geben die MESONIC-Mitarbeiter
sowie die Consultants von finf regi-
onal ansdssigen Fachhandelspartnem
kompetente Auskinfie. MESOMIC meigt
interessierien Besuchern Moglichkesten
auf, durch integnerte Untemehmens-
Esungen die sigene IT-Landschaft zu
korsolidsenen und optimienen,
Mesonic Software GmbH, Halle 5,
Stand 827

Beraits zum dritten Mal ist der Softwareharsteller
MESOMNIC auf der IT & Business vertreten.
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IT & Production
10 /2011

SYSTEMHAUSER

Mesonic Software GmbH

MESONIC Business Software - Unternehmenslésungen
fiir die industrielle Fertigung

et 198 evvickeln wir Softwareryalers 00 kisies bh mited-
stindische Betriebe. Meban dew Handel bedienen wir
unseren Losungen Mr ERF, FPS und CRM. Weltwes arbefien
rureeit ca. B.000 Unbemehmen erolgpeich mil der MESONIC

sprachigen Raum und einer dev wenigen Anhieter, der dad
wellatindige Frogiammastimsnt dut sigent? Enmwicklung
ankietet. Umere Programeme arbesten wolinfegrier] noammen
undl ermoglichin sul dieis Weise e Alomaliskeneng wieler
nebevantes Gechditipronene im Lintermnefreen, Damil Hagen
wrdere Tyneme fur EMinenasteigenong i Betrieh bel

Unsere Produkte fir lhre Anforderungen

Uraere Erfahiung s Gber deel Jabwzehoten Softwareent:
wichiung und eertrish hat uni genegl, dind e Usbemehimen
ibesonders ist. je nach Gradle, Branche und Asarichbung trefien
dir Betricke sl dig unterichisdbctiben Hotmolordenagen
wred mdisien penah gl dee sich dndemcsn Marnicgegetenhet
1ens reagieier. Daher i) jcker Bunde 8 uid Srugeitiy und wisd
I seinen Andorderungen an die Buiness olteare indbidyedl
[t

Ure wmternehimeni- und branchefipesifische Anfordenmagen
shaudecion, lind umere Softwaresnters srpambar und keinnen
aull Kirsdemanich durch Erginsurpe oqramerser ngen indi:
il prwitert werden. Zu wrasrem Produkipodiolo gehdnen
Frosgramme [r lolgende Bersie:

= W brungeeessen

* Auftragebearbeiung Warerrmiarschalt

* Fertigung

® Propekirra e

* CRAA - Veitrieh fx Marteting

* Peronabeesen

& E-Beribfurii

® Archivierung

Pressespiegel © MESONIC 2011

In girser aetuell i Septemiber 2001 erschieneren ERPEunden-
nulrisdentaiturnirage hat MESOMIC seice Stillang ah sines der
Tutencan branchendbergrelienden HenDeler von ERP-Nompleit-
iopangeen evneut beabitigh. Sowohl dis Solbwars ahi auch die
Chusalitsn ey Fahhandeipaiiney wisnden mi Bestroben bodscht.

Optimale Vor-Ort Betreuung

Lins ist die optimale Betrewsng uramer Anwender wichiig.
Diaemit, wevisete Eunden dinen Angpiechparines v Ot Bubien,
petren wir seit jeher sl sn fechendeckendes. Partrssmetoserk,
welchi Seh Bub SuiiwEien SyTtemhEuser SHTITENSEL
Lirpere Fachirandehpariner werden von uns korBingierich an-
wredl wepilergebiel urel sind damil in der Lige uriere Eunden
kmgsent zu bersien, Softwarsenilhnangiprofle wmpaetom
i e ddnsirhalle Fandenibstreuatsy U Ghermsshmen.

Hier Traiers Sie einige sngewaniie MESORIC: Fadhhardclpanes,
die (ber einen reichen Erlahrungiichats Bei der Soltware-

winliitung in Unoermetsen der Fertiqunguindusinie veriogen:

e ——

SHNDKR  5oit |
2243 Hamburg
BOAS ECV-Kenrepte GmbH
| BOR. 30557 Hannover
sl D - e |
| SH5 Sofware und Service Gl
SeS  immmtimec|
et 6314 MiGhiheim am kain
— W s e |
g Each § Pichid CmbiH
IBCH & PR Skl L60TF Koblens
; ; WL Rl de
SAAL [T il
Eggsnc BANES Augusang
IF-Scfafann H\'I'H.ml-ﬂ_*
B e e e 2
i .
Business Softvweane
Kontakl
MESDNC Software GrnbH
Hirschberper Strabe 18
[-27383 Schesllel
Tol. «-3- 42630000 = Ficd +40-4063-3626
ino e Snic. COM * WWALIMESDNIC.Com
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ARIEHIE

Mesonic punkter als Softwarehersteller von ERPSystemen bel Kundenzufriedenheitsumfrage

LAlles aus einer

Hand"

erelis seli 1578 Ist das Solbwarchaws Mesonic cimer der maikifihsesden Hersteller bemmiebawirschaltlicker San-
derdsofveure Me Klelse bis minelseindische Uniermchmen. Bereits mehrfach bt das ScheeBeler IT-Haas im Raly-

LT ] nufragen fif win

WWINLine®

worden. In der

SofTwWarepIOETRTN
akmeell veraffenilicheen Umifirage des Beratangeuniernehnsens (24 wurde WINLisc® von scinen Amsendem emeut mat
EBritmolen bedsclt, Sowohl der Software als auch der Betrevung durch die Mesondc-Fachhapdelipanines wusde cine

iherdurchechnittiiche Lelstumng bescheink.

Mesonss vertsat dis Phile- =
icphic Alles aus  einer
Hand". Al einer der wenlgen
Ankdeter greifl der Software
hemibeller dibsd SaisseBlichR-
Ech aul cigene Frogramm-
entwicklungen marock. Auf
diete Weite it garantiert,
dags die eincelnen Module
der Software aufeinander
abgestimms sind und optimal
rusxmmenarbeiten. s Pro-
duktportfolic umfasst eine
Vielzakl ven Prograsamemo

bildet, um den Amwendemn
timen bestmdglichen Service
fu bieten, JDamil garantic-
ren wir michit nur dis kompe-
tente Umsetnang von [ndivi-
daalanforderangen, woaderm
ibchern lemiSch die Kaalene.
scheidusg und damit die
Investition unserer  Eunden
n undere Programime”, erli-
tet Hans-Walter  Siegenuesl,
Coeschifrsfihmer bed Mesonic
in Deurschiland, die Entschai-
dung filr diesen indinekten
Vertrighiweg.

Top in der

we b den Eunden cinen
hersuseagenden Gesamtein-
dmickc Ob Branchenkospe

tenz, Engagement oder Sq-
portleistangen - in  allen

Dt MESONI, Armmgeldnds is
mif Srmdner and Thal-

L]
Fnanz{Anlagen-
buchhalrusg
& Kpsbenrechaung
& Persomalibrochnung ken, Vereine und Soxiale Ein-
L] richiangen sims] wellere Bei-
= Warenwirtschall spicke fur die Fexibsliar der
# FertigungProdubnios Programme. U allen unter-
# {EM nehmens: und branchen-
L] spezifischen Anfordeningen
= Webshopsyviense Rechinumg m irapem, Sind dic
e weitene Mesanic-Programme  anpass-

He Eundenkliente] won
Mesondc fimdet sich i allen
Branchen wnd GrdBemond-

bar und kémnen nach Kum-
denwumsch individualiziert
werden.

Kundenzufriedenheit nisgErenirem warde 2009 wrgrs
foet wnd gugrbaut.
Dafriedenheit i sine wb-
jektive GroBe, die von den hewerteten Punkten erhiel
pessdnlichen  Erwartungen gen die MESONIC-Fachhan

und Erfahnungen der befrag: gejspartmer  wherdurchr

ten Personen abhdngt. Dhe xlm]rlhthrlnmim
Apnwendermulriedenheit it

daher eine wichrige Groke Infemationale
rur Beurteilung von Software Emngmn
und Anbietern. Bereits Tum

7. Mal hat das Tircher Amaly-  Mesonsc vemreibt seine Pro-

mungen. 50 pebden (Gowes  Fur einen besrmoghichen
Eebemicte, Grof- und Einzel Yordrt-Service sorgt deutsch-
handel, DMenstieistungsun- landweit ein wmiasiendes

. e TR S A, e,

i
-4
|

|||_|

wen- el Beralangshaus iZs
die Anwender dabker nach
thren Erfahnangen mit ERF-
Systemen

Mesonic bat dubsi scine
Soefhung ali ciner der fidhren-
agierendden  Hersteller von
ERP-Komplettldaangen  im
deatighiprachepen  Raum
wisderhodt bestatigt. wobe
wor allem die groBe Lei-

dukpe welrwelr wnd Bt mit
eigenen Miederlassungen im
Dewlichland, Caterreich, Na-
Nen and dem LISA vertreten.
An  zahlreichem anderem
Standorfen im ocuropdischen
Raum sowie im Minbkeren
Chten sorgen [Haribuboren
fikr die Vor<Ort-Betreumng der
dereeit nand 8000 Kandenun-
lermelumen.

D perade s inlernarsn]

wungsfihigkeit von WINL- sgierends Untermnehmen eine
nell dberzeugen  konnte. Mehrsprachenfihigioeit der
Besomders hoch wande von Software unumginglich e,
den Arwendern die Pankfio- sind dic Programane in vielen

Eine Umirsge beingr Hasher Fufrisdenfeitsgrod von Mionie-
Armwendern i deabckipradipm Reem

ternehmen, Femigungmunter Fachhandelsneizweric. Diese
nehenen prnauso Dam Kus auiorisierien und qualifiziés
denkreis wie Einmchtungen ten  ParftnensnberneBmsn
aat der Sfentlichen Verwal wendelm veon Méiosic kontlk

tang & Kirperchafier, Ban- suierlich aus- and weiterge-

Pressespiegel © MESONIC 2011

malitat und Sabilisr des Pro- verichiedenen Sprachversios

grasmma dowse sgine Tauge
lchkeit fir den Einsatr bei
kleinen bis mittleren Unoer-
nehmen bewerel

Aber such die sorglkluge
Ausiwrahl ursd Aushikdang der
Mesonic-Fachbandelspartner

spiegelt sich in der Umifrage
positiv wieder Sie hinferlad-

nen verfisghar. Kontake:

Mesonic Software GoibiH
Sir. 18

27T ScheeBel.

Tiel, BERFIEH-0,

Fax M2E3BEI6

infolPmesomicoom

WRW Imesnnic.onm

Seite 21



it&t business
12/11 -01/12

Pressespiegel © MESONIC 2011

Nfon-WINline-Integration
optimiert Kundenservice

Der ERP- und CRM-Spexia-
fist MESONIC Rusiness Softwa-
re und die nfon Gmbll Oster-
reich, fiihrender Anbie-ter fiir
ausgelagerte  Telefonanlagen,
bieten ab Ende Dezember 2011
eine neue Telefonie-Integration
an, die elnen noch besseren
Kundenservice  ermibglichi:
Die erweiterte WINLine TAPI-
Schoinstelle von MESONIC
mit neuer Funktionaliti, in
Kombination mit nfon-Tele
fonanlagen ermbglichn  die
optimale Nuizung von auio
matischen  unterneh- mensin
termen  Aufgabenerfassungen
und -weiterleitungen. So ste-
hen dem Anwender ab einge-
hendem Telefonat sofort alle
wichtigen Informationen (iber
den Anrifer aul einen Blick
ur Verfilgung - rum Heispiel

offene Posten, Kontakie oder
aussichende Lirfrrungen  The
Limaing garantiert cine lcken-
lose Nachvollzichbarkeir aller
Telelonate und der daraus
resultierenden Aulgaben. Eine
Rilckrufliste von nicht ange-
nommenen Telelonaten sorgt
fitr esin elfizienteres Arbelien im
Umternehmen, Durch sehnelle-
re Bearbeitung erhdht sich die
Kunddenzufriedenheit. L
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It & Production
Sonderausgabe ,Wissen kompakt - ERP CRM 2012"

ERP-/CRM-Kompetenz MESONIC Software GmbH

MESONIC Business Software -
Ganzheitliche Unternehmensléosungen

far lhr Unternehmen

Vertrauen Sie auf unsere
Kompetenz und Sicherheit

Leit 1978 entwickelt und vertreibt MESONIC die
batricbseirischafiliche Standardsofteware WINLInE®.
Die Zielgruppe fir unsere Programme umiasst
Eleine bis mittelstdndische Unternehmen aus allen
Bereichen won Handel, Indusine, aus dem Dwensi-
leistungssekior sowie der Offentiichen Verwaltung,
vereine und Verbande, Weltwetl arbeiten zurzeit
ca. 8,000 Lintemehmen erfolgrich mit den BMESDMIC
Business LBsungen,

Unsere Produkte fiir lhre
Anforderungen

Unsere Programime sand ausschlieflich Eigenentwick-
lungen, so dass die einzefnen Module der Software
mdmnander abgestmmt and und ogtirmal Fusarmed.
arberten. Lm untamehmens- und branchertpezifache
Anforderungen abzudecken, sind unsere Busingss-
Programme anpassbar und kdnnen auf Wunsch des
Eunden durch Ergdnzungsprograrmmisrungen indes-

Pressespiegel © MESONIC 2011

* Rechnungswesen

= fyftragshearbeitung Waremsirischali
& CAM - Vertrieh & Marketing

& Fartigung

* Projektmanagement

* Persangbweien

* E-Buuness

Hohe Kundenzufriedenheit

Imemis wisder bestitigt MESONIC seine Stelluncg als
win fihrender branchendbergreifender Hersteller von
ERP-Eomplettibsungen im Rahmen won Kunden-
zufriedenheitsumiragen, die von neutralen Unier

nehmen durchgefihrt werden. Hierbei fliefen hier
die Zuinedenbeit der Anwender mit dem Software-
systern sowie mit den Fachhandelspartnern in die
Bewertung ein. In einer aktuellan Studie der Beratungs-
gesellschatt i2s wird das Programm WiNLine van
unseren Ampendern erneut mit Bestnoten bedacht
und mimmt damit eine Spdzenposition ein.

MESONIC-Fachhandelspartnerschaften
fir optimale Kundenbetreuung

Um unseren Anwendern einen bestmoglichen
Vor-Ort-Service zu bieten, steht in Deutschland und
Osterreich ein Metrwerk quabfizierier MESORNIC-
Fachhandekpartner mur Verlhgung, Auf diess Weise
ist jederzedt cine kompetente Beratundg, installation,
Schulung wnd Bedrewung unsener Kunden garantiert,

MESONICY

Konbokt Business Software
IESONIC Sefrware GesbH

Hirschberger Sr. 18 « 27383 Schenllel

Tel. +49 (0}4263 93 90-0
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ERP-Software von MESONIC und

nfon-Telefonanlagen optimieren Kundenservice
TAPI-Schnittstelle der CRM Software optimiert Telefonie-Integratian

Manmacusl Fanen (DIG008M T 132 301108 15) - Der BAP- und CRE-Spemas MESORIC
iuBiness Softveare | nop eww masenis com ) und dig nédsn GmedH CElemebeh |

Filip Marwew nioe al ), Tuhseder AnBsitir fr ausgeiagens THefonankagen, Belen ah Ende
Daezambar 2011 duech ains TAP|-Schaistelis sins Telelonie-Integraton an, & ainan noch
DisSEn Kundinserion armaglic

Seftvielen Jahvan Eelel WESONIC Business Sofware. Heesteller dée DRP- und
GRU-PCgRamme WINLIGGE, #ing $0 genanale TARLSChRnitsisle fur die Toletanie-nlpgration
an. Das Telephany Apphicaten Pregramming interace (TAPI! it eing Programmierschnitstalla
Br TeefanisanwanaUnoen, dis: tini EINBIRIUNG von THETORANIANN wht von ron in das CRM m
verschiggensn CT) FunkBonan. wie Sas direkte Wahlen per Klick sus dem CRLU System heraus
armnagiieht

Um den Kundensendce kinfig noch opimaler ru pestalien. steht zum Jahresende 2011 eine
Stk arweBeme Varsion Ser WINLG TAPROTI-Anbendung im WINLIng CRM-Sysiem sur
‘Vendgung. Diese Erweiterung biebel MESONIC Business Software in Dusammenarbeit mif der
rilan GmibiH | Ffip Sawie e at ), aifm BRenden Anblsha won iuslian Teielonaniagan an

“Wir freuem uns gEmMEInsam mit MES0NEC am ostemeichischen Mark diese hoohst innovaiive
Telaforbt-Inbe-gration Ancubieen, dia Linlamnafiman und dédin Kunden tin ptimbimes Sendcs
anbietel”, hebl Reinhard Hable, Geschd®stihrer rdon GmbH Oalermeich, e

D L ekand) windl ihurd Viorbasia

Diie erwiterts WiliLing TAPHersion von MESOHIC, mil never Funklionalits! und in Kembanalior
UL - TRbTON-ANIAgaN, SPMAQIICHT dia opSmale NUng von Sutsmatechan
unlernehimensinlemen Aulgabenedassungen und -weitersitungen, 5o slehen dem Anwender
ab ainganendam Talalonat 800 Alla wichlGan INTOAMANoNEN (Br dan Annufias auf sinen Blic:
fur Vertbgung - 2B, offene Posten, Kentakle ebc.

Zusatziich hat der Anwender dis Bbglichkel, einen 2o genanaien “Waorkflow® 2 staren. Dieser
wlake! aulomatisied welens Vorginge und Weiledefungen im Unbermehmen, 50 dass ving
riigige Bearbaihmng des Kundenanlisgens erfolgen kann Fine Rickndisie won nichi
angensmmenen Telelonaten Sorgd e ein efizienienss Arboilen im Unlomehenen, suf disse
‘Wetse (5 alne Kdoeniose Nacheoliciehbarosit aller Telefonate wnd der daraus resultisrendan
Aulgaben garantierd

Cea michl anhe Telehonandagen Del girgr inbernen Gasprichssberiziung dig urs prunglichie
MImeTeET GeE Andufers wellemeRen, bieted Wikiine® CRM eine sigens Yerwaliung dieser
“FTEEbERden” Arulg vor, HSEMU wird im CRM-SyEiem ¢ing gent Talefonjournatabelle
GEAUNM. In Seper weiten govwahl alle Anrufe prabsisilian und mit den dargus resuriarensen
WOrEN QWS QS pescit Sownd Juch Jug moch nichL angendememenen Sl Spens
geEennIeichnel autgelisisl

Thie EGakt der WINLINE TAP-FunkEBanalitt und die Mulung ded auamatschen
Aydgabenariassung und -wefereibang an dis ustandgen Ferscnen Peracnangnippen oder
ARSI piEn Grmbglichl efEsenleces A beten im Unbsmshmen. Durch Sahnisleds
Beabedangszaiirdume erhibd sich ebendalls dis Kiandercufnedenhait’. schibell Reinhard Hable

G chamssunngr nian Gabs Cslimgich

Augsonder nfon GmbH

ansprechpanner Reinhad Hable —

Tol - +43 3747 TE566-100 ﬂfen

E il rednihaid Rablegpnlon nit e p——
Wil wevrw ripn. il
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